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सीपीजीआरएएमएस Ȫारा िशकायत िनवारण की  Ůभावकाįरता  
 

3138.   एडवोकेट चȾ शेखर: 
       
Ɛा Ůधान मंũी यह बताने  की कृपा करŐ गे  िक: 
       

(क) Ɛा ऐसी įरपोटő हœ जो अनसुलझी िशकायतो ंऔर ŮिŢयागत समापन का संकेत देती हœ, जबिक कŐ ūीय लोक 
िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीजीआरएएमएस) को एक Ůमुख जवाबदेही उपकरण के ŝप मŐ 
उद्धृत िकया गया है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है और इसके Ɛा कारण हœ;  

(ख) उƅ मंच की समाधान गुणवȅा, पारदिशŊता और समयसीमा के पालन का मूʞांकन करने के िलए ˕ािपत तृतीय-
पƗ लेखापरीƗा तंũ का ɯौरा Ɛा है;  

(ग) िवभागीय ŮदशŊन का आकलन करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले मेिटŌ ƛ का ɯौरा, पुरानी अƗमताओ ंके 
िलए लगाए गए दंड और लेखापरीƗा पįरणामो ंको सावŊजिनक ŝप से įरपोटŊ करने के िलए पारदिशŊता उपाय Ɛा 
हœ; और  

(घ) नागįरक ŮितिŢया लूप को िकस Ůकार ŮितिŢयाशीलता बढ़ाने के िलए एकीकृत िकया गया है? 

उȅर 

कािमŊक लोक िशकायत  और  पŐशन मंũालय मŐ राǛ  मंũी  तथा  Ůधानमंũी कायाŊलय मŐ राǛ मंũी  
(डॉ. िजतŐū िसंह)  

 
(क) से  (घ) : सीपीŤाʈ के माȯम से, लोक िशकायतो ंके समय पर, साथŊक ŝप से  और सुलभ तरीके से, Ůभावी 
िनवारण िकए जाने को, सरकार Ȫारा सवŖǄ Ůाथिमकता दी गई है। वषŊ 2019-2024 की अविध मŐ, 1.15 करोड़, 
लोक िशकायतो ं का िनवारण िकया गया। जनवरी से िदसंबर, 2024 तक, सीपीŤाʈ पोटŊल पर अब तक की 
सवाŊिधक 26,45,869 िशकायतो ं का िनवारण िकया गया है। सीपीŤाʈ पर, 103,675 िशकायत िनवारण 
अिधकारी, मैप िकए गए हœ। सरकार ने 24.8.2024 को, िशकायत िनवारण के संबंध मŐ, ʩापक िदशा-िनदőश जारी 
िकए हœ, िजससे िशकायत िनवारण की समय-सीमा, कम करके 21 िदन कर दी गई है। नागįरक संतुिʼ की  
जानकारी  हािसल करने के िलए, फीडबैक कॉल सŐटर ने िदसंबर, 2024 तक 19,74,594 नागįरको ंके सवőƗण 
िकए हœ। नागįरक संतुिʼ की जानकारी रखने के Ţम मŐ, िशकायत िनवारण अिधकाįरयो ंको, फीडबैक सवőƗण 
डैशबोडŊ उपलɩ करवाया गया है। जनवरी 2025 मŐ, सरकार ने, लोक िशकायतो ंकी समीƗा के िलए, भारत 
सरकार के सिचवो ंके ˑ र पर एक ůेमवकŊ  शुŝ िकया है। सुशासन कŐ ū हैदराबाद, Ȫारा तैयार, िशकायत िनवारण 
मूʞांकन सूचकांक (जीआरएआई) 2023, िजसे 23 िदसंबर, 2024 को जारी िकया गया (www.darpg.gov.in) 
मŐ यह दशाŊया गया है िक (क) 89 मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ से 84 मंũालयो/ंिवभागो ं ने महȕपूणŊ सुधार और Ůगित 
िदखाई है (ख) 10 Ůितशत मंũालयो/ंिवभागो ंने, 50 Ůितशत से अिधक बढ़ोȅरी िदखाई है (ग) 28 Ůितशत ने, 25-
50 Ůितशत के बीच बढ़ोȅरी िदखाई है और (घ) 51 मंũालयो/ंिवभागो ंने 25 Ůितशत तक की Ţमागत बढ़ोȅरी 
िदखाई है। 
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