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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 3156 
उत्तर देने की तारीख 19 माचच, 2025 

 
बीएसएनएल कनेक्टिवििी का कमजोर होना 

 
3156. श्री हमदलु्ला सईद: 
 
टया संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) टया सरकार को विभभन्न क्षेत्रों में बीएसएनएल कनेक्टिवििी के कमजोर होने के संबंध में 
ररपोिच प्राप्त हुई हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा टया है और इसके टया कारण हैं;  
(ख) गत तीन िर्षों में प्रत्येक िर्षच के दौरान बीएसएनएल के नेििकच  और बुभनयादी ढांचे को 
बेहतर बनाने के भलए राज्य/संघ राज्यक्षेत्रिार ककतनी धनराभि आिंकित की गई है और ककतनी 
पररयोजनाएं िुरू की गई हैं; और  
(ग) भनजी दरूसंचार ऑपरेिरों के मुकाबले बीएसएनएल की प्रभतस्पधाचत्मकता सुभनक्ित करने 
के भलए टया उपाय ककए जा रहे हैं? 

उत्तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र िेखर) 

(क) से (ग) भारतीय दरूसंचार विभनयामक प्राभधकरण (ट्राई) विभभन् न सेिा-गणुित् ता (ट यूओएस) 
पैरामीिरों के भलए बेंचमाकच  की तुलना में दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के कायच-भनष् पादन की भनयभमत 
रूप से भनगरानी करता है। कायच-भनष् पादन भनगरानी ररपोिच (पीएमआर) के अनुसार बीएसएनएल 
सेलुलर सेिाओं के अभधकतर ट यूओएस पैरामीिरों के नेििकच  संबंधी बेंचमाकों को पूरा कर रहा 
है।  
 इसके अलािा, बीएसएनएल के नेििकच  और अिसरंचना सकहत इसकी सेिाओं में सुधार 
लाने के भलए कें द्रीय मंवत्रमंडल ने िर्षच 2019 में लगभग 69 हजार करोड़ रुपये के पहले पुनरुद्धार 
पैकेज को मंजूरी दी क्जससे बीएसएनएल/एमिीएनएल की प्रचालन लागत में कमी आई। िर्षच 
2022 में लगभग 1.64 लाख करोड़ रुपये का पुनरुद्धार पैकेज कदया गया। इसमें नए भसरे स े
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पूंजी भनिेि करने, ऋण का पुनगचठन, ग्रामीण िेलीफोनी के भलए व्यिहायचता अंतराल वित्तपोर्षण 
आकद पर ध्यान कें कद्रत ककया गया। िर्षच 2023 में सरकार ने लगभग 89 हजार करोड़ रुपये के 
कुल पररव्यय के साथ बीएसएनएल को 4जी/5जी स्पेटट्रम के आिंिन को मंजूरी दी। इन 
पुनरुद्धार पैकेजों के अलािा 6,982 करोड़ रुपये की अभतररक्त पूंजीगत व्यय सहायता के भलए 
मंवत्रमंडल नोि को 07.02.2025 को मंजूरी दी गई है। 
 

इन पैकेजों के पररणामस्िरूप बीएसएनएल ने वित्त िर्षच 2020-21 से प्रचालनगत लाभ 
अक्जचत करना िुरू कर कदया है।   
 इसके अलािा आत् मभनभचर भारत पहल की तजच पर बीएसएनएल ने अक्खल भारतीय 
तैनाती के भलए स् िदेिी रूप से विकभसत 4जी साइिों हेतु क्रय आदेि कदया है। भसतंबर 2023 
से 4जी उपकरणों की आपूभतच िुरू हो गई है और कदनांक 05.03.2025 की क्स् थभत के अनुसार 
कुल 83,629 4जी साइिें संस् थावपत कर दी गई हैं और 74,123 साइिें ऑन-एयर हैं।  
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