
भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 

लोक सभा 
19.03.2025 के 

अतारांͩकत Ĥæन सं. 3214 का उƣर 
 

सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ अèवाèØयकर िèथǓत  
 

3214. Įी उÏजवल रमण ͧसहं:  
 
Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  

 
(क)  वष[ 2020-24 के दौरान भोजन कȧ ĤयुÈत Üलेटɉ के Ǔनपटान/भंडारण के कारण रेल 

ͫडÞबɉ मɅ अèवाèØयकर िèथǓतयɉ के बारे मɅ ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुɃ;   

(ख)  सरकार ɮवारा ĤाÜत ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए ͩकए जा रहे उपायɉ-Ĥयासɉ का Þयौरा 
Èया है;  

(ग)  Èया सरकार का रेल सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ èवÍछता बनाए रखने तथा कुशल और Ĥभावी 
अपͧशçट Ĥबंधन के ͧलए वत[मान सफाई ͪवͬधयɉ मɅ सुधार करने का ͪवचार है; और  

(घ)  यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ? 

 
उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

 
(क) से (घ): भारतीय रेल मɅ èटेशनɉ पर और रेलगाͫड़यɉ मɅ याǒğयɉ कȧ सहायता और ͧशकायतɉ 
के Ǔनवारण के ͧलए एकȧकृत पोट[ल ‘रेलमदद’ उपलÞध है। ͪवƣ वष[ 2022-23 मɅ, 99.99% 
ͧशकायतɉ का समाधान ͩकया गया। ͪवƣ वष[ 2023-24 मɅ 99.98% ͧशकायतɉ का समाधान 
ͩकया गया। 
 



 भारतीय रेल याǒğयɉ को साफ-सुथरा और èवाèØयकर वातावरण Ĥदान करने के ͧलए 
Ǔनरंतर Ĥयासरत है। रेलगाͫड़यɉ के शौचालयɉ सǑहत सवारȣ ͫडÞबɉ के सफाई कायɟ मɅ यंğीकृत 
सफाई सǑहत गाड़ी के दोनɉ छोर तक सफाई कȧ जाती है।  लंबी दरूȣ कȧ रेलगाͫड़यɉ मɅ सफाई 
और èवÍछता सǓुनिæचत करने के ͧलए ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाओं (ओबीएचएस) का 
काया[Ûवयन ͩकया जाता है। ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाओं मɅ याğा के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ, 
शौचालय, दरवाजɉ और याğी ¢ेğɉ कȧ Ǔनयͧमत सफाई शाͧमल है। कचरा Ǔनपटान Ĥबंधन जसै े
कचरा एकǒğत करन,े अपͧशçट का पथृÈकरण (िजसमɅ Ǔनधा[ǐरत कूड़देानɉ मɅ कचरा डालने हेत ु
याǒğयɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है), आवͬधक सफाई, Ǔनधा[ǐरत èटेशनɉ पर Ǔनपटान (कचरे 
को एकǒğत ͩकया जाता है और Ǔनधा[ǐरत रेलवे èटेशनɉ पर सɋप Ǒदया जाता है जहां अपͧशçट 
Ĥबंधन सुͪ वधाएं उपलÞध हɇ) मɅ ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाएं एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। 
 

शौचालयɉ कȧ बार-बार सफाई कȧ जाती है और रेलगाड़ी चलने के दौरान èवÍछता स े
संबंͬधत मɮुदɉ का समाधान करने के ͧलए एक बेहतर Ǿप से èथाͪपत Ǔनवारण तंğ है। ͬचिéनत 
गाͫड़यɉ मɅ सीͧमत यंğीकृत सफाई का Úयान रखने के ͧलए Èलȣन Ěेन èटेशन (सीटȣएस) कȧ 
åयवèथा कȧ गई है। सभी गाͫड़यɉ मɅ बायो-शौचालय लगाए गए हɇ जो गाͫड़यɉ मɅ और 
पटǐरयɉ/èटेशन पर èवÍछता बनाए रखने मɅ सहायक हɇ। 

 
***** 

 


