
भारत सरकार 
आवासन और शहर� कायर् मं�ालय 

लोक सभा 
अतारां�कत �� सं. 3259          

20 माचर्, 2025 को उ�र �दए जाने के िलए 
 

छ� �बल्डरों/डेवलपरों के �वरु� िशकायतें 
3259. �ी अनूप संजय धो�ेः  
 

क् या आवासन और शहर� कायर् मं�ी यह बताने क� कृपा करेंगे �कः  
 

(क) क्या सरकार को ऐसे छ� �बल् डरों/डेवलपरों के संबंध में कोई िशकायतें/अभ्यावेदन �ा� 
हुए हैं �जन्होंने केन्� �ायो�जत अ�णी योजना अथार्त ्�धानमं�ी आवास योजना (पीएमएवाई) 
के नाम पर आिथर्क रूप से कमजोर वग�/िनम् न आय वगर् के आवासों के आवंटन के िलए बड़� 
संख्या में �ाहकों को पंजीकृत और सूचीब� �कया है और य�द हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या है;  
 

(ख) क्या सरकार का ऐसे मामलों क� जांच करन ेऔर त�सुार ऐसे �बल्डरों/डेवलपरों के �वरु� 
दण्डात्मक कारर्वाई करने का �स्ताव है और य�द हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  
 

(ग) सरकार को �धानमं�ी आवास योजना के अंतगर्त छ� �बल्डरों/डेवलपरों के संबंध में 
राज्यवार कुल �कतनी िशकायतें �ा� हुई हैं; और  
 

(घ) सरकार �ारा पीएमएवाई के अंतगर्त पंजीकृत �बल्डरों/डेवलपरों क� �ामा�णकता क� जांच 
करने के िलए अब तक क्या कारर्वाई क� गई है/क� जा रह� है? 
 
 

उ�र 
आवासन और शहर� कायर् राज्य मं�ी  

(�ी तोखन साहू) 
 

(क) से (घ): ‘भूिम’ और ‘कॉलोनीकरण’ राज्य के �वषय हैं। इसिलए, अपने नाग�रकों के िलए 
आवास से संबंिधत योजनाओं को राज्यों/संघ राज्य क्षे�ों (यूट�) �ारा ��या�न्वत �कया जाता 
है। हालां�क, आवासन और शहर� कायर् मं�ालय (एमओएचयूए) 25.06.2015 से �धान मं�ी 
आवास योजना - शहर� (पीएमएवाई-यू) के तहत कें ��य सहायता �दान करके राज्यों/सघं 
राज्य क्षे�ों के �यासों में सहायता कर रहा है, �जसका उ�ेश्य देश भर में पा� शहर� लाभािथर्यों 
को बुिनयाद� नाग�रक सु�वधाओं वाले सभी मौसमों में रहने योग् य पक्के आवास उपलब्ध 
कराना है। पीएमएवाई-यू योजना को राज्य/संघ राज्य क्षे� स्तर पर नािमत नोडल एजेंिसयों के 
माध्यम से ��या�न्वत �कया जा रहा है। लाभािथर्यों के पारदश� चयन के िलए, राज्यों/संघ 
राज्य क्षे�ों में अनमुोदन के िलए लाभाथ� सूची क� कई स्तरों पर जांच क� जाती है। 
पीएमएवाई-यू �स्तावों को कें ��य स्वीकृित और िनगरानी सिमित (सीएसएमसी) �ारा द� जाने 



वाली कें ��य सहायता क� आगे क� स्वीकृित के िलए राज्यों/संघ राज्य क्षे�ों के मुख्य सिचव 
क� अध्यक्षता वाली राज्य स्तर�य स्वीकृित और िनगरानी सिमित (एसएलएसएमसी) �ारा 
अनुमो�दत �कया जाता है। 
 

लाभािथर्यों का चयन योजना के �दशा-िनद�शों के अनुसार संबंिधत राज्य/संघ राज्य क्षे� 
सरकार �ारा �कया जाता है। फज� �बल्डरों/ डेवलपसर् के �खलाफ िशकायतों स�हत पीएमएवाई-
यू के कायार्न्वयन के बारे में �कसी भी िशकायत का समाधान मौजूदा िनयमों और �विनयमों 
के अनुसार राज्य/ संघ राज्य क्षे� और शहर� दोनों स्तरों पर उपलब्ध उपयु� िशकायत 
िनवारण �णाली के माध्यम से �कया जाता है और साथ ह� लाग ूकाननू के अनुसार कारर्वाई 
भी क� जाती है। इसके अलावा, नाग�रकों के िलए एक कें ��कृत लोक िशकायत िनवारण और 
िनगरानी �णाली (सीपीजीआरएएमएस) भी उपलब्ध है, ता�क वे पीएमएवाई-यू स�हत सेवा 
�दायगी से संबंिधत �कसी भी �वषय पर सावर्जिनक �ािधकरणों के समक्ष अपनी िशकायतें दजर् 
करा सकें । इसके अलावा, आवासन और शहर� कायर् मं�ालय ने पीएमएवाई-यू के कायार्न्वयन 
से संबंिधत �कसी भी �कार क� िशकायत दजर् करने और इनके त्व�रत िनपटान के िलए एक 
लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी �णाली भी �वकिसत क� है। फज� �बल्डरों/डेवलपसर् के 
बारे में राज्य/संघ राज्य क्षे�-वार िशकायतों का रखरखाव मं�ालय �ारा नह�ं �कया जाता है। 

***** 
 
 
 


