
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

  लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 3269 

गुरुिार, 20 मार्च, 2025/29 फाल्‍गनु, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

विमान यात्रा में िरेी की घटना  

3269. श्री राजमोहन उन्‍नीथन: 
 

  क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) सरकार द्वारा विमान यात्रा में विलंब की समस्या तथा यावत्रयों पर पड़ने िाल ेइसके 

प्रभाि को कम करने के वलए कया उपाय दकए जा रह ेहैं;  

(ि) सरकार दकस प्रकार से विमान यात्रा में िरेी के वलए एयरलाइनों को जिाबिहे बना रही 

ह ैतथा समय पर पररर्ालन सुवनवित करने के वलए कया िडं या प्रोत्साहन दिए जा रह ेहैं;  

(ग) विमान यात्रा में बार-बार िरेी होने पर एयरलाइनों के विरुद्ध हाल ही में की गई कोई 

कारचिाई का ब्यौरा कया ह;ै और 

(घ) विमान यात्रा में हुए विलंब के कारण प्रभावित यावत्रयों के वलए दकसी मौजूिा मुआिजा 

योजना का ब्यौरा कया ह?ै 
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क) से (घ): एयरलाइनों द्वारा उड़ान समय-सारणी का पालन सुवनवित करने और उड़ान में 

िरेी को कम करने के वलए, डीजीसीए ने “उड़ान में िरेी को कम करने के वलए अपनाई जाने 

िाली प्रदिया शीर्चक” से िर्च 2017 का हिाई पररिहन पररपत्र 05 जारी दकया ह।ै इसके 

अवतररक्त, डीजीसीए सर्िचयों के िौरान कोहरे की अिवध शुरू होने से पहले, सर्िचयों के महीनों 

में सुर्ारु उड़ान पररर्ालन सुवनवित करने के उद्दशे्य से कोहरे की तैयारी और कम िशृ्यता 

पररर्ालनों के संबंध में बैठक आयोवजत करता ह।ै इसके अवतररक्त, डीजीसीए दकसी भी उभरती 

पररर्ालन र्ुनौवतयों का वनराकरण करने और समाधान करने के वलए, आिश्यकतानुसार नागर 

विमानन अपेक्षाए ँ(सीएआर), पररपत्रों और बैठकों के कायचिृत्त के रूप में वनरंतर आधार पर 

वनिशे जारी करता ह।ै 

 

उड़ानों में िरेी के पररणामस्िरूप यावत्रयों को होने िाली परेशानी को कम करने और सुविधा 

प्रिान करने के वलए, नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) ने “विमान में र्ढ़ने से मना 

करन,े उड़ान रद्द करने एिं उड़ान में विलंब के कारण एयरलाइनों द्वारा यावत्रयों को प्रिान की 

जाने िाली सुविधाए”ं शीर्चक से नागर विमानन अपेक्षा (सीएआर) िंड 3, शंृिला एम, भाग 

IV जारी दकया ह।ै 



उपयुचक्त नागर विमानन अपेक्षाओं में विवनर्िचष्ट प्रािधान के अनुसार, प्रभावित यावत्रयों को 

वनम्नवलवित सुविधाए ँप्रिान की जाएगँी: 

(i) वजन यावत्रयों न ेवनयत समय पर र्ेक-इन दकया ह ैऔर एयरलाइन को प्रस्थान के अपन े

मूल रूप से घोवर्त वनधाचररत समय या प्रस्थान के संशोवधत समय से िो घंटे या उससे अवधक 

की िरेी की उम्मीि ह,ै तो उन यावत्रयों को प्रतीक्षा समय के संबंध में भोजन और जलपान।  

उड़ान में 2 घंटे तक की िरेी - पीने का पानी 

2 स े4 घंटे के बीर् - नाश्ते/जलपान के साथ र्ाय/कॉफी 

4 घंटे स ेअवधक - भोजन 

(ii) रात भर की िरेी होने की वस्थवत में, स्थानांतरण सवहत होटल आिास। 

(iii) यदि अपेवक्षत िरेी 6 घंटे से अवधक ह,ै तो एयरलाइनें िैकवलपक उड़ान/पूणच धन िापसी 

का विकलप प्रिान करेंगी। 
 

****** 

 

 


