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अताराांककत प्रश् न सां  3363 
जजसका उत्तय 20.03.2025 को ददमा जाना है 

टोऱ सांग्रह में विसांगततयाां 

3363. श्री भयुायी रार भीना: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) क्मा वर्ग 2024 भें की गई गरत टोर कटौततमों के चाय राख से अधधक भाभरों भें रयपॊ ड ककमा गमा 
है औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(ख) क्मा उक्त गरत टोर कटौततमों के भाभरों भें जजम्भेदाय पास्टैग कॊ ऩतनमों औय सॊफॊधधत फैंकों के 
खखराप कोई कायगवाई की गई है औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(ग) क्मा सयकाय ने ऐसी ववसॊगततमों को योकने के लरए कोई दॊडात्भक प्रावधान राग ूककमा है औय मदद 
हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(घ) क्मा सयकाय ने टोर कटौती भें अतनमलभतताओॊ औय फढ़ती लिकामतों को देखत ेहुए पास्टैग कॊ ऩतनमों 
औय फैंकों की तनगयानी सतुनजचचत कयने के लरए कोई कदभ उठाए हैं औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया 
क्मा है; औय 

(ङ) क्मा वाहनों स ेकबी-कबी याष्ट्रीम याजभागग/एक्सपे्रसवे ऩय मात्रा ककए बफना बी टोर िलु्क लरमा जाता 
है मा उन्हें दोगनुा िलु्क देना ऩड़ता है औय मदद हाॊ, तो सयकाय इस भदु्दे का सभाधान कयने के लरए 
क्मा तकनीकी सधुाय राग ूकयने की मोजना फना यही है? 

 

उत्तर 

सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री तनततन जमयाभ गडकयी) 

(क) नेिनर ऩेभेंट कॉयऩोयेिन ऑप इॊडडमा ( नऩ     )                   न           
( न     ) कामगक्रभ की सेंरर जक्रमरयॊग हाउस (सीसीएच) सेवाएॊ प्रदान कयता है, ने वर्ग 2024 
भें कुर 410 कयोड़ पास्टैग रेनदेन भें से 12.55 राख रेनदेन की सूचना दी है, जजसभें गरत 
उऩमोगकताग िुल्क (टोर) कटौती के कायण रयपॊ ड ककए गए थे, जो सबी पास्टैग रेनदेन का 
0.03% है। वववयण इस प्रकाय हैं: 

शुल्क िापस देने का कारण कोड शुल्क िापस देने की संख्या 

टोर ककयामा गणना त्रदुट 5,00,800 



एनईटीसी टोर सेवाओॊ का राब नहीॊ उठामा गमा/ ैग ध    
  नद न    न    ऩ च नत  

4,45,145 

टोर प्राजा ऩय डुजप्रकेट रेनदेन ककमा गमा 1,36,728 

वाऩसी मात्रा की सुववधा उऩरब्ध नहीॊ है 1,25,733 

अन्म भाध्मभों से बुगतान 46,871 

कुऱ 12,55,277 

(ख) पास्टैग रेनदेन प्रमोक्ता िुल्क प्राजा ऩय तैनात प्रमोक्ता िुल्क सॊग्रह एजेंलसमों द्वाया 
फनाए जाते हैं औय गरत टोर कटौती के भाभरे भें एजेंलसमों को अनफुॊध सभझौते औय नीतत 
ददिातनदेिों के प्रावधान के अनुसाय दॊडडत ककमा जाता है। 

गरत प्रमोक्ता िुल्क कटौती के भाभरों भें टोर सॊग्रह एजेंलसमों ऩय अफ तक 2 कयोड़ रुऩमे स े
अधधक का जुभागना रगामा गमा है। 

(ग) जी, हाॊ। भैनुअर राॊजेक्िन नीतत के अनुसाय, मदद ककसी वाहन से प्रमोक्ता िुल्क री जाती 
है, जो प्रमोक्ता िुल्क प्राजा से ेगे नहीॊ गमा है (गरत कटौती), तो प्रमोक्ता िुल्क वसूरने 
वारी एजेंलसमों ऩय प्रतत भाभरे 1 राख रुऩए का जुभागना रगामा जाता है। 

मदद टोर एजेंलसमाॊ गरत प्रमोक्ता िुल्क कटौती के लरए जजम्भेदाय ऩाई जाती हैं, तो अनुफॊध 
सभझौते के खॊड-15 के अनुसाय, प्रमोक्ता िुल्क एकत्र कयने वारी एजेंसी ऩय अततरयक्त प्रमोक्ता 
िुल्क x 30x50 की यालि का जुभागना रगामा जाएगा। 

अततरयक्त िुल्क के लरए जुभागना रगाए जाने की ऐसी तीन घटनाओॊ के फाद, ेॊवटन ऩत्र भें 
तनधागरयत की गई यालि के अनुसाय 15 ददनों के सहभत प्रेर्ण यालि के फयाफय की ेॊलिक 
तनष्ट् ऩादन प्रततबूतत को ऐसी वसूरी के अततरयक्त जब्त कय लरमा जाएगा।  ठेकेदाय को जब्त की 
गई तनष्ट् ऩादन गायॊटी को उसी तयीके स ेकपय से जभा कयना होगा, जजस तयह स ेइसे ऩहरे जभा 
ककमा गमा था, ताकक सॊग्रहण कामग जायी यखा जा सके, ऐसा न कयने ऩय कयाय सभाप्त कय ददमा 
जाएगा औय िरे् तनष्ट् ऩादन गायॊटी बी जब्त कय री जाएगी मदद ेॊलिक प्रदिगन गायॊटी जब्त 
होने के फाद अधधक िुल्क रेने की घटना कपय से देखी जाती है औय/मा प्राधधकयण की सॊतुजष्ट्ट 



के लरए स्थावऩत की जाती है, तो अनुफॊध सभाप्त कय ददमा जाएगा औय ऩूयी प्रदिगन गायॊटी 
जब्त कय री जाएगी। 

(घ) जी, हाॉ। बायतीम याष्ट्रीम याजभागग प्राधधकयण (एनएचएेई) 1033 से गरत कटौती के 
भाभरों का भालसक वववयण रेता है औय प्रत्मेक भाभरे की जाॉच कयता है। प्रत्मेक वास्तववक 
भाभरे के लरए प्रमोक्ता िुल्क सॊग्रह कयने वारी एजेंलसमों ऩय 1 राख रुऩमे का जुभागना रगामा 
जाता है । इसके अततरयक्त, 1033 के अरावा, एनएचएेई ने जनता के लरए एक सभवऩगत 
ईभेर ेईडी फनाई है: falsededuction@ihmcl.com , ताकक वे ककसी बी गरत/झूठी टोर 
कटौती की रयऩोटग कय सकें । 

(ड.) वाहनों से कबी-कबी याष्ट्रीम याजभागग/एक्सप्रसेवे ऩय मात्रा ककए बफना बी टोर िुल्क वसूरा 
जाता है, जफ प्रमोक्ता िुल्क सॊग्रह कयने वारी एजेंलसमाॊ भैन्मुअर रूऩ से वीेयएन ेधारयत 
रेनदेन फनाते सभम लसस्टभ भें गरत वाहन ऩॊजीकयण सॊख्मा (वीेयएन) दजग कयती हैं। कबी-
कबी पास्टैग यीडय द्वाया कई फाय ऩढ़ने के कायण दोगुना िुल्क लरमा जाता है। 

 भैनुअर वीेयएन ेधारयत रेनदेन को हतोत्सादहत कयन ेके लरए प्रमोक्ता िुल्क सॊग्रह 
एजेंलसमों ऩय प्रतत भाभरे 1 राख रुऩमे का जुभागना रगामा जाता है, जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ 
कबी-कबी गरत कटौती के भाभरे साभने ेते हैं। इसके अततरयक्त, वाहन ऩॊजीकयण सॊख्मा 
(वीेयएन) ेधारयत रेनदेन के तनभागण भें भानवीम हस्तऺेऩ को सभाप्त कयने के लरए 
ददिातनदेि बी तैमाय ककए जा यहे हैं। 

 इसके अततरयक्त, पास्टैग यीडसग द्वाया एक से अधधक फाय ऩढ़ने की सॊबावना को सभाप्त 
कयने के लरए, सॉफ्टवेमय भें ऐसे तनदेि ददए गए हैं, जो 15 लभनट के बीतय एक ही पास्टैग 
द्वाया दसूये रेनदेन को अस्वीकाय कय देते हैं। 

***** 
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