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दिन ांक 21 म र्च, 2025 को उत् तर के दिए 

 

 

शी-बॉक्स पोर्टल 

 

3541. श्री हवजय बघेलः  

 

क्य  महिला और बाल हवकास मंत्री यह बत ने की कृप  करें गे दकिः  

 

क. सरक र द्व र  छत्तीसगढ़ र ज्य के दिदिन्न के्षत्ोां, दिशेषकर ग्र मीण के्षत्ोां में मदहि ओां 

को शी-बॉक्स पोर्चि के ब रे में ज गरूक करने के दिए क्य  किम उठ ए ज  रहे हैं; 

ख. क्य  गोपनीयत  के उल्लांघन से उत्पन्न स्थिदत से दनपर्ने के दिए कोई उप य उपिब्ध 

हैं; 

ग. यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; 

घ. क्य  पोर्चि पर दशक यत िजच कर ने ि िी मदहि ओां को क नूनी सह यत  य  पर मशच 

प्रि न करने के दिए कोई तांत् उपिब्ध है; और 

ङ. यदि ह ां, तो उक्त र ज्य क , दिशेष रूप से िुगच सांसिीय दनि चर्न के्षत् क  दजि -ि र 

ब्यौर  क्य  है? 

 

उत् तर 

महिला एवं बाल हवकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साहवत्री ठाकुर) 

 

(क): मदहि  एिां ब ि दिक स मांत् िय ने 29 अगस्त, 2024 को िैंदगक उत्पीड़न 

इिेक्ट्र ॉदनक बॉक्स (शी-बॉक्स) पोर्चि शुरु दकय , दजसमें मदहि ओां क  क यचिि पर 

िैंदगक उत्पीड़न (दनि रण, प्रदतषेध और प्रदततोष) अदधदनयम, 2013’ (एसएर् अदधदनयम) 

के दिदिन्न प्र िध नोां को दिदधित श दमि दकय  गय  है। इस पोर्चि को उपयोगकत च के 



अनुकूि और आस नी से सुिि पे्लर्फॉमच के रूप में दिज इन दकय  गय  है। मांत् िय ने 

दनयदमत रूप से सिी र ज्योां और सांघ र ज्य के्षत्ोां के स थ पत् र् र दकय  है और जन 

ज गरूकत  के दिए उदर्त उप य सुदनदित करने के दिए अद्यतन ज नक री और म गचिशचन 

प्रि न दकय  है। 

शी-बॉक्स के दिषय में समझ और उसके उपयोग को बढ़ ने के दिए सरक र र ज्योां, सांघ 

र ज्य के्षत्ोां और दहतध रकोां के दिए सदिय रूप से प्रदशक्षण सत् आयोदजत कर रही है, 

दजसमें र ज्य नोिि अदधक री (एसएनओ), दजि  और उप-दजि  नोिि अदधक री 

(िीएनओ) और अन्य के्षत्ीय कमी श दमि हैं। प्रदशक्षण में, क दमचकोां को पोर्चि पर सरक री 

और दनजी के्षत् के क यचििोां को जोड़ने में सह यत  करने के दिए सुग्र ही बन न  और 

शहरी और ग्र मीण िोनोां के्षत्ोां की मदहि ओां को पे्लर्फॉमच क  प्रि िी ढांग से उपयोग करने 

में सह यत  करन , श दमि है। के्षत्ीय ि ष ओां में शी-बॉक्स उपिब्ध कर न  पररयोजन  के 

दिज इन क  दहस्स  है त दक इसे िेश िर की मदहि ओां के दिए सुिि बन य  ज  सके। 

(ख) और (ग): एसएर् अदधदनयम, 2013 की ध र  16 और 17 में दशक यतोां और ज ांर् 

क रचि ई की गोपनीयत  को अदनि यच बन य  गय  है। इसमें दशक यत के दिषय, पीदड़त 

मदहि , प्रदति िी, गि होां की पहर् न, सुिह और ज ांर् क रचि ई, दसफ ररशोां य  अदधदनयम 

के तहत की गई क रचि इयोां के दििरणोां को जनत , पे्रस य  मीदिय  के स मने प्रकर् करने 

पर प्रदतबांध है। ऐसे म मिोां पर क रचि ई करने ि िे व्यस्थक्तयोां द्व र  इस प्र िध न क  दकसी 

प्रक र िी उल्लांघन, प्रि िी सेि  दनयमोां य  जह ां ऐसे कोई दनयम मौजूि नही ां हैं, िह ां 

दनध चररत दिदनयमोां के अनुस र िांि क  क रण बनत  है। यही प्र िध न शी-बॉक्स पोर्चि पर 

उपिब्ध िेर्  और सूर्न  के म मिे में िी ि गू होते हैं। 

क यचिि पर िैंदगक उत्पीड़न क  स मन  करने ि िी दकसी िी मदहि  य  उसकी ओर से 

दकसी अन्य व्यस्थक्त द्व र  पोर्चि पर िजच की गई दशक यत क  दििरण पूरी तरह से गोपनीय  

रहत  है और केिि आांतररक सदमदत (आईसी) य  ि नीय सदमदत (एिसी) जैस  िी म मि  



हो, के अध्यक्ष को ही दिख ई िेत  है, इस प्रक र मदहि ओां को दकसी प्रक र के िय य  

प्रदतशोध के िर के दबन  घर्न ओां की ररपोर्च करने के दिए सुरदक्षत ि त िरण प्र प्त होत  

है। जब कोई दशक यत ‘शी-बॉक्स’ में िजच हो ज ती है तो उसे सीधे सांबांदधत आईसी/एिसी 

को जैस  िी म मि  हो, िेज दिय  ज त  है दजसके प स म मिे में क रचि ई करने क  

के्षत् दधक र होत  है। 

(घ) से (ि.): आस न नेदिगेशन की सुदिध  हेतु दिदिन्न के्षत्ोां के दिए उपयोगकत च दनयम ििी 

बन ई गई हैं और म गचिशचन के दिए पोर्चि पर अपिोि की गयी हैं। इसके अदतररक्त, 

पोर्चि पर मांत् िय द्व र  ज री एसएर् अदधदनयम, 2013 की पुस्थस्तक  उपिब्ध है दजससे 

व्य पक उपयोग के दिए व्य िह ररक और सुिि ज नक री प्र प्त होती है। इसी तरह, 

कदमचयोां हेतु प्रदशक्षण और दिांग सांिेिीकरण क यचिमोां के समथचन के दिए सदर्ि िय 

प्रदशक्षण और प्रबांधन सांि न (आईएसर्ीएम) के सहयोग से दिकदसत प्रदशक्षण मॉडू्यि िी 

पोर्चि पर उपिब्ध है। एसएर् अदधदनयम, 2013 के प्र िध नोां और शी-बॉक्स पोर्चि की 

क यचक्षमत ओां को स्पष्ट करने के दिए, आम जनत  के दिए पोर्चि में अक्सर पूछे ज ने ि िे 

प्रश्न (एफएकू्य) िी उपिब्ध हैं। इन सांस धनोां क  उदे्दश्य उपयोगकत चओां के बीर् पहांर् और 

समझ को बढ़ न  है। 

तकनीकी समस्य ओां क  स मन  करने ि िे य  पोर्चि से सांबांदधत कोई प्रश्न पूछने ि िे 

उपयोगकत चओां की सह यत  के दिए, तकनीकी सह यत  र्ीम और पोर्चि प्रश सन 

अदधक री क  सांपकच  दििरण पोर्चि पर उपिब्ध कर य  गय  है।  

इसके अि ि , िेश िर में ि दपत िन स्टॉप सेंर्र (ओएससी) में क नूनी सह यत  और 

पर मशच प्रि न करने की व्यिि  है। कोई उपयोगकत च दकसी प्रक र की सह यत  के दिए 

िुगच सांसिीय के्षत् में स्थित ओएससी सदहत इन कें द्ोां से िी सांपकच  कर सकत  है। 

***** 


