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अताराांककत प्रश्न सांख्या 3690 

विसका उत्तर सोमिार, 24 मार्च , 2025/3 र्ैत्र, 1947 (शक) को विया गया 

सरकारी के्षत्र के बैंकों में अदावाकृत जमा राकियाां 

3690. श्री असािदु्दीन ओिैसी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) विगत पांर् िर्षों के िौरान सरकारी के्षत्र के बैंकों (पीएसबी) में बर्त खातों, सािवि िमा और 

आिती िमारावशयों सवहत पडी अिािाकृत िमा रावशयों की बैंकिार और िर्षचिार कुल रावश 

वकतनी ह;ै 

(ख) क्या यह सर् ह ैवक बडी संख्या में िमाकताच अथिा उनके उत्तराविकारी वनवरिय खातों की 

वथथवत, िागरूकता की कमी अथिा प्रवियात्मक र्नुौवतयों के कारण इन वनवियों का िािा 

करने में असफल रहते हैं; 

(ग) विगत पांर् िर्षों के िौरान भारतीय ररििच बैंक के िमाकताच वशक्षा और िागरूकता (डीईए) 

वनवि में अंतररत ऐसी िािा न वक गई िमा रावशयों की मात्रा का िर्षचिार ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) सही िािों को सकुर बनाने के वलए िमाकताचओ ंअथिा उनके काननूी उत्तराविकाररयों का पता 

लगाने और उनसे संपकच  करने के वलए क्या किम उठाए िा रह ेहैं; और 

(ड.) क्या सरकार विशेर्षकर ग्रामीण और अिच-शहरी क्षेत्रों के लोगों के वलए वनवरिय अथिा िािा 

न की गई िमारावशयों का िािा करने की प्रविया को सरल बनाने के उपायों पर विर्ार कर रही 

ह?ै 

उत्तर 

कवत्त मांत्रालय में राज्य मांत्री (श्री पांकज चौधरी) 

 (क) से (ड.): भारतीय ररििच बैंक (आरबीआई) द्वारा िारी िमाकताच वशक्षण एिं िागरूकता वनवि 

योिना, 2014 िािारवहत िमा से संबंवित मानिडंों को अवभशावसत करती ह।ै िस िर्षों तक वनवरिय 

रहने िाले बर्त और र्ाल ूखातों में शेर्ष रावश अथिा पररपक्िता वतवथ से िस िर्षों के भीतर सािवि 

िमा के िािारवहत रावश को िािारवहत िमा के रूप में िगीकृत वकया िाता ह ैऔर तत्पश्चात इस रावश 

को बैंकों द्वारा आरबीआई द्वारा बनाए गए िारी िमाकताच वशक्षण एिं िागरूकता (डीईए) वनवि में 

थथानांतररत कर विया िाता ह।ै विगत पााँर् िर्षच के िौरान डीईए वनवि में थथानांतररत वकए गए सािचिवनक 

क्षेत्र के बैंकों के िािारवहत िमा का वििरण अनबंुि में ह।ै    



िमाकताच अथिा उनके काननूी उत्तराविकारी अपने संबंवित बैंकों से िािारवहत िमाओ ंपर  िािा कर 

सकते हैं और सत्यापन के पश्चात, बैंक ब्याि यकु्त खातों के मामले में लाग ूब्याि सवहत पनुभुचगतान की 

प्रविया शरुू करते हैं। तत्पश्चात, बैंक डीईए वनवि से प्रवतपवूतच के वलए आरबीआई में िािा िायर करते 

हैं।  

आरबीआई ने िमाकताचओ ंअथिा उनके काननूी उत्तराविकाररयों का पता लगाने और उनकी िािारवहत 

िमारावशयों को िापस पाने में उनकी सहायता करने के वलए विवभन्न किम उठाए हैं और बैंकों को,अन्य 

बातों के साथ-साथ,यह सलाह िी ह ैवक - 

i. िािा न की गई िैसी िमारावश िो िस िर्षच या उससे अविक समय से बैंक की िेबसाइट पर 

वनवरिय हैं, की सरू्ी को िशाचया िाए; 

ii. िािा न की गई िमारावश को सही िािेिारों को िापस करने के वलए ग्राहकों के वठकाने और 

उनके काननूी उत्तराविकारी का पता लगाएं; 

iii. वशकायतों के त्िररत समािान, ररकॉडच रखन ेऔर िािा न की गई िमारावश िाले खातों की 

सािविक समीक्षा के वलए वशकायत वनिारण तंत्र लाग ूकरें।  

iv. िािा न की गई िमारावश के िगीकरण के वलए बोडच द्वारा अनमुोवित नीवत तैयार करें।  

इसके अलािा, आरबीआई ने इस योिना के संबंि में लोगों को वशवक्षत करने के वलए वपं्रट, रेवडयो 

और वडविटल मीवडया के माध्यम से विवभन्न िन िागरूकता अवभयान र्लाए हैं। िािारवहत िमा तक 

पह रं् बढाने और िािारवहत िमा का पता लगाने की प्रविया को सरल बनाने के वलए आरबीआई ने 

कें द्रीकृत िेब पोटचल–उद्यम (िािारवहत िमा - सरू्ना तक पह ाँर्ने का प्रिेश द्वार) लॉन्र् वकया ह,ै विससे 

लोगों को एक ही थथान पर कई बैंकों में िािारवहत िमा का पता लगान ेमें आसानी होगी।   

बैंक विवभन्न उपाय भी करते हैं, विसमें पत्र, ईमेल अथिा एसएमएस के माध्यम से िािारवहत िमा 

खातािारकों से संपकच  करना और सही िािेिारों की सहायता के वलए खाते को सविय करने और िािा 

प्रविया के संबंि में िानकारी प्रिान करना शावमल ह।ै बैंक ग्राहकों को वशवक्षत करने के वलए िन 

िागरूकता और वित्तीय साक्षरता अवभयान भी र्लाते हैं। 

*****  

 

 

 

 

 



अनुबांध 

 

"सरकारी के्षत्र के बैंकों में अदावाकृत जमा राकियाां" के संबंध में कदनाांक 24.3.2025 को 

उत्तर के लिए कनयत िोकसभा प्रश्न संख्या 3690 

 

लवत्तीय वर्ष के दौरान आरबीआई की डीईए कनकध में अांतररत साववजकनक के्षत्र के बैंकों की 

अदावाकृत जमा रालि का ब्यौरा 

 

स्रोत: आरबीआई 

***** 

              वित्तीय िर्षच के िौरान आरबीआई की डीईएएफ में अंतररत अिािाकृत िमारावश का ब्यौरा 
 

बैंक लवत्तीय वर्ष 

2019-20 

लवत्तीय वर्ष  

2020-21 

लवत्तीय वर्ष  

2021-22 

लवत्तीय वर्ष  

2022-23 

लवत्तीय वर्ष  

2023-24 

लवत्तीय वर्ष  2024-25 

कदनाांक  31.12.2024 तक 

सावषजलनक 

के्षत्र के बैंक 

4,590.30 4,560.33 4,562.48 12,254.29 11,794.17 7,946.49 


