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श्रममकों की याचर्काओं का ननपटान 
 

3721. श्री एम.के. राघवन: 
      

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क् या सरकार ने श्रम एवं रोजगार मंत्रालय के अंतगगत संस् थाओं और एजेंससयों द्वारा श्रसमकों की 
याचिकाओं को ननपटाने में हो रहे ववलंब पर ध् यान दिया है; और  

(ख) यदि हां तो तत् सबंंधी ब ययारा क् या है और याचिकाओं के ननपटान में हो रहे ववलंब को िरू करने 
के सलए सरकार द्वारा क् या किम उठाए गए हैं?  
 

उत्तर 
 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) और (ख): कामगारों, टे्रड यूननयनों आदि द्वारा समाधान पोटगल पर िजग औद्योचगक वववािों/ 
याचिकाओं/ िावों/ सिकायतों का ननपटान कें द्रीय औद्योचगक संबंध ततं्र (सीआईआरएम) के क्षते्रीय 
कायागलयों द्वारा ककया जाता है।  

वववािों/ याचिकाओं और िावों का समाधान संबंचधत अचधननयमों के अंतगगत सक्षम प्राचधकारी 
के रूप में नामोदिष्ट सीआईआरएम कायागलयों द्वारा सुलह और अधग-न्यानयक प्रकिया के माध्यम स े
ककया जाता है। इन मामलों को हल करने में लगने वाला समय सिकायतों की प्रकृनत, िासमल पक्षों स े
सहयोग, मांगों की संख्या और प्रकृनत आदि जैसे ववसिन्न कारकों पर ननिगर करता है।  

मंत्रालय ने मामलों के तेजी से ननपटान के सलए कई किम उठाए हैं, जजनमें मुख्य श्रम आयुक्त 
(केन्द्रीय) और मतं्रालय के अचधकाररयों द्वारा ननयसमत आधार पर लंबबत मामलों की बारीकी स े
ननगरानी, मनोनीत अचधकाररयों के बीि लंबबत मामलों का वववेकपूर्ग ववतरर् और 29 नए सहायक 
श्रम आयुक्तों की ननयुजक्त िासमल है।  

इसके अनतररक्त, कमगिारी िववष्य ननचध संगठन (ईपीएफओ) ने िावा ननपटान प्रकिया को 
कारगर बनाने के सलए कई किम उठाए हैं। अब अचिम िावों की स्विसलत प्रकिया की सीमा बढाकर 
1 लाख रुपये कर िी गई है तथा िावों का प्रकियान्वयन तीन दिनों के िीतर ककया जाता है। कें द्रीयकृत 
आईटी सक्षम प्रर्ाली (सीआईटीईएस 2.01) के अंतगगत सिस्य डाटाबेस के कें द्रीकरर् के साथ िावा 
ननपटान प्रकिया को और अचधक सरल बनाया जा रहा है। 

***** 


