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ईपीएफओ की ठप होती जा रही सॉफ्टवेयर प्रणाली 
 
3783. श्री मोहम्मद हनीफा: 

 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार को कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) की सॉफ्टिेयर प्रणाली के ठप होने 
तथा सिमर पुराने हो जाने की जानकारी है, जजसके पररणामस्िरूप ईपीएफओ सदस्यों के लंबबत 
दािों तथा शिकायतों में भारी िदृ्धि हुई है; 

(ख)  यदद हां, तो इसका ब्यौरा क्या है और सरकार की इस पर क्या प्रनतकिया है;  
(ग)  क्या ईपीएफओ सदस्यों को पोटमल तक पुहंचने तथा अपने दािे ऑनलाइन प्रस्तुत करने में 

काफी कदठनाइयों का सामना करना पड़ता है;  
(घ)  क्या ईपीएफओ के क्षेत्रीय कायामलय भी अब सॉफ्टिेयर की िीमी गनत या बंद होने का अनुभि 

करने के आदी हो गए हैं और यदद हां, तो इसका ब्यौरा क्या है; 
(ड.) क्या यह जस्थनत मुख्य रूप से सॉफ्टिेयर विकास के शलए कम बजट आिंटन, समवपमत मानि 

संसािनों की कमी तथा स्पष्ट आईटी नीनत के अभाि के कारण है; और 
(च) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) से (च): ईपीएफओ ने कई कदम उठाए हैं, जैसे भंडारण उन्नयन और विशिष्ट डेटाबेस सिमर पोटम 
पर उच्च लोड और प्रदिमन ट्यूननगं आदद का समािान करना, जजसके पररणामस्िरूप आईटी प्रणाशलयों 
के प्रदिमन में सुिार हुआ है।  
 

वित्त िर्म 2024-25 के दौरान, ईज ऑफ शलविगं और ईज ऑफ डूइंग बबजनेस के शलए मौजदूा 
अनुप्रयोगों में सॉफ्टिेयर हस्तक्षेप ककए गए हैं। इन पहलों के पररणामस्िरूप, सदस्यों के विशभन्न 
लेनदेन अनुरोिों जैसे दािों आदद के प्रकियान्ियन की गनत में सुिार हुआ है। इसके अलािा, दािा 
प्रकियान्ियन में ननम्नशलखखत सरलीकरण ककए गए हैं: 
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i.  अधिम दािों के ऑटो मोड प्रकियान्ियन के शलए, राशि की सीमा बढाकर एक लाख रुपये कर ददया 
गया है और बीमारी/ अस्पताल में भती होने के अधिम के अलािा, आिास, शिक्षा और वििाह के शलए 
भी अधिम सक्षम ककया गया है। 
 
ii. 1 अप्रैल 2024 से 15 फरिरी 2025 तक 196 लाख स ेअधिक दािों का स्ितः ननपटान ककया जा 
चुका है। अब संसाधित ककए गए अधिम दािों का 60% स्िचाशलत मोड में है। 
 
iii. िर्म 2024-25 में दािा दाखखल करने के शलए चेक लीफ अपलोड करने की अननिायमता समाप्त कर 
दी जाएगी, जजससे लगभग 30% दािेदारों को लाभ शमलेगा।  
 
iv. सदस्यों को दािों की पात्रता/स्िीकायमता के संबंि में मागमदिमन देने के शलए कुछ अधिम सत्यापन 
ककए गए, ताकक अयोग्य दािों को दाखखल करने से रोका जा सके। 
 
v. जनिरी 2025 में एक सरलीकृत संयुक्त घोर्णा प्रकिया िुरू की गई थी, ताकक ईपीएफओ सदस्य 
कुछ प्रणाली-संचाशलत सत्यापन के अिीन, अधिक कुिल और परेिानी मुक्त तरीके से अपने ब्यौरे 
स्ियं अद्यतन या स्ियं सही कर सकें । पररणामस्िरूप, केिल 4-5% संयुक्त घोर्णाओं को ही क्षेत्रीय 
कायामलयों के कममचाररयों एिं अधिकाररयों द्िारा संसाधित एिं अनुमोददत ककया जाना आिश्यक है। 
 
vi. पूणमतः ई-केिाईसी अनुपालना िाले ईपीएफ खाते िाले ईपीएफ सदस्य अब ननयोक्ता की स्िीकृनत के 
बबना सीिे ईपीएफओ के पास अपना ऑनलाइन स्थानातंरण दािा दायर कर सकते हैं। 
 
vii. कें द्रीकृत पेंिन भुगतान प्रणाली (सीपीपीएस) को ददसंबर 2024 में पूरी तरह से लागू ककया गया, 
जजससे 69 लाख से अधिक पेंिनभोधगयों को कें द्रीकृत पेंिन संवितरण सुननजश्चत हुआ। 
 

कें द्रीकृत आईटी समधथमत प्रणाली (सीआईटीईएस 2.01) के भाग के रूप में, 'फील्ड ऑकफस 
एप्लीकेिन' प्रकियाओं (दाि-े ईपीएफ, ईडीएलआई और पेंिन, िावर्मक ईपीएफ लेखा और भुगतान) को 
नए ईपीएफओ 2.01 के भाग के रूप में हाडमिेयर और ओएस के उन्नयन के साथ कें द्रीकृत डेटाबेस पर 
नई सुवििाओं और कायामत्मकताओं को जोड़ने के साथ पुनविमकास ककया जा रहा है। 

   
इसके अलािा, ईपीएफओ 3.0 के भाग के रूप में, ईपीएफओ को भविष्य के शलए तयैार, सदस्य-

कें दद्रत और प्रौद्योधगकी-संचाशलत संगठन में बदलने के शलए दहतिारक परामिम आयोजजत ककए गए हैं। 
 
ननधि की उपलब्िता के सदंभम में, हाडमिेयर सदहत रखरखाि, सॉफ्टिेयर विकास, ऑपरेदटगं 

शसस्टम, डाटाबेस और साइबर सुरक्षा सदहत बुननयादी ढांचे के उन्नयन के शलए बजट में पयामप्त प्राििान 
है। 

***** 
 


