
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 3856 

विसका उत्तर सोमिार, 24 मार्च, 2025/3 र्ैत्र, 1947 (शक) को विया गया 

गैर-कानूनी उधारदाताओां पर प्रकतबांध लगाना 

3856.  श्री िी. कुमार नायक: 

          क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) सरकार ने असवुित उधारकताचओ ंका शोषण करने िाले गरै-काननूी ऋणिाताओ ंऔर अविवनयवमत विविटल 

ऋण प्लेटफामों के बढ़ने को रोकने के वलए क्या उपाय वकए गए हैं; 

(ख) क्या सरकार के पास वपछले पांर् िषों के िौरान अिधै ऋण िनेे िाले ऐप्स और लोन शाकच  के विरुद्ध ििच 

मामलों का िेटा असरुवित ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) उधारकताचओ ं और विशेषकर ग्रामीण और कम आय िाले समिुायों द्वारा अिधै ऋणिाताओ ं से धमकी, 

उत्पीड़न या बलप्रयोग का सामना करने के वलए विवधक संरिा का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) िशे में ऐप स्टोर से प्रवतबंवधत या हटाए गए अिधै विविटल ऋण िनेे िाले ऐप्स की संख्या वकतनी ह ैऔर उन्हें 

हटाने के वलए प्रयोग वकए गए मानििं क्या हैं; और 

(ङ) क्या सरकार का गरै-काननूी ऋण योिनाओ ंको संर्ावलत करने िाले व्यवियों और संस्थाओ ंपर कठोर ििं 

लगाने के वलए नए विधेयक पेश करने या विद्यमान विवधयों में संशोधन करने का विर्ार ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकज चौधरी) 

(क) से (घ):  सरकार दशे में अविवनयवमत विविटल उधार प्लेटफामों के पररर्ालन को प्रवतबंवधत करने के वलए भारतीय 

ररजर्व बैंक (आरबीआई) और अन्य संबंधित धर्धियामकों/वहतधारकों के साथ लगातार संपकव  में ह।ै आरबीआई  ि े

धदिांक 02.09.2022 के पररपत्र के माध्यम से धिधजटल उधार पर विधियामकीय धदशाधिदशे जारी धकए, धजसका उद्दशे्य 

ग्राहक सरुक्षा को बढािा और धिधजटल उधार पाररधथथधतकी तंत्र को सरुधक्षत और सदुृढ बिािा ह।ै  इि धदशाधिदशेों में 

र्सलूी, िेटा की गोपिीयता और ग्राहक धशकायत धिर्ारण तंत्र के बारे में धर्थततृ प्रार्िाि भी हैं जो धर्धियधमत संथथाओ ं

(आरई), उिके द्वारा धियकु्त उधारिात्री सेर्ा प्रदाताओ ं(एलएसपी) और धिधजटल उधार दिेे र्ाल ेऐप (िीएलए) के धलए 

अधिर्ायव हैं।  आरबीआई ने इसके अलािा विनांक 30.05.2024 को विवनयामकीय मानक  स्थावपत करने और लाग ू

करने , नैवतक आर्रण को बढ़ािा िनेे, बाजार की समग्रता सवुनवित करने, वििािों का समाधान करने और अपने सिस्यों 

के बीर् पारिवशचता और ििाबिहेी को बढ़ािा िनेे के वलए “वफनटेक िेत्र में स्ि-विवनयामकीय संगठनों की 

“अिसंरर्ना” (एसआरओ-एफटी अिसंरर्ना) िारी की । 

 



इसके अधतररक्त, इलेक्ट्रॉधिक्स और सचूिा प्रौद्योधगकी मतं्रालय (एमईआईटीर्ाई) सचूिा प्रौद्योधगकी (सािचिवनक सचूिा 

के अवधगम को अिरुद्ध करने की प्रधिया और सरुक्षोपाय) धियमािली, 2009 में यथा उपबंधित उधचत प्रधिया का 

अिसुरण करि ेके पश्चात ्सचूिा प्रौद्योधगकी (आईटी) अधिधियम, 2000 की िारा 69क के अतंगवत िोखािडीपूणव ऋण 

ऐप्स सधहत सचूिा को अर्रुद्ध करि ेके धलए धिदशे जारी करता ह।ै 

 

साइबर थपेस में उभरती हाधियों जसैे गलत सचूिा और िीपफेक, अविवनयवमत उधार प्लेटफामच और सटे्टबाजी ऐप आधद 

के समाधान के धलए, इलेक्ट्रॉधिक्ट्स और सचूिा प्रौद्योधगकी मतं्रालय (वमटी) िे िमशः विनांक 26.12.2023 और विनांक 

15.03.2024 को दो एिर्ाइजरी जारी की हैं, धजन्होंिे सचूिा प्रौद्योधगकी (मध्यिती धदशाधिदशे और धिधजटल मीधिया 

आचार संधहता) धियमािली, 2021 ("आईटी धियम, 2021”) के अतंगचत मध्यिवतचयों के दाधयत्र्ों को बहाल धकया| 

 

(ङ): अविधियधमत उिार गधतधर्धियों को धियंधत्रत करि ेऔर उपभोक्ताओ ंके धहतों की रक्षा करि ेके धलए, आरबीआई 

ि ेधिधजटल उिार पर एक कायवदल का गठि धकया था धजसि,े अन्य बातों के साथ-साथ, अधर्धियधमत उिार पर प्रधतबंि 

लगाि ेके धलए काििू पेश करिे सधहत अनेकों उपाय सझुाय ेथे।  

***** 

 

 

 


