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लोकसभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् र्ा. 3892 

(जिसका उत्तर सोमवार, 24 मार्य, 2025/3 र्ैत्र, 1947 (शक) को दिर्ा गर्ा) 
 

एमसीए21 पोटयल के कार्ायन्वर्न में र्नुौततर्ा ं
 

3892. श्री अप्पलनार्डू कललसेटटटीः  
  
क्र्ा कारपोरेट कार्य मंत्री र्ह बतान ेकी कृपा करेंगे कक: 
 
(क) एमसीए21 पोर्टल की वर्टमान स्थितर् क्या है साि ही इसके कायाटन्वयन में आने वाली प्रमुख चुनौतर्याां 
क्या हैं; 
(ख) क्या कां पतनयों ने और ववशषेकर एसएमई ने प्रणालीगर् गड़बडड़यों या र्कनीकी समथयाओां के कारण 
वैधातनक दथर्ावजे दाखखल करने में कठिनाइयों सांबांधी सूचना दी है और यठद हाां, र्ो र्त्सांबांधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या पोर्टल की दक्षर्ा और उपयोगकर्ाट सांर्ुस्टर् का मूलयाांकन करने के ललए सांपरीक्षा या आकलन ककए गए 
हैं और यठह हाां, र्ो इसके प्रमुख तनटकषट क्या हैं और सरकार द्वारा क्या सुधारात्मक कारटवाई की गई है; 
(घ) वपछले पाांच वषों के दौरान शुरू ककए गए और सफलर्ापूवटक पूरे ककए गए कां पनी पांजीकरण आवेदनों र्िा 
अथवीकृर् और लांबबर् आवदेनों की वषटवार सांख्या ककर्नी है; 
(ङ) वपछले पााँच वषों के दौरान प्रथर्रु् ककए गए कुल वधैातनक फाइललांग (जैसे वावषटक ररर्नट, ववत्तीय वववरण) 
की वषटवार सांख्या ककर्नी है और र्कनीकी समथयाओां या ववलांब से सांबांधधर् फाइललांग का प्रतर्शर् क्या है; और 
(च) सरकार द्वारा इन चनुौतर्यों का समाधान करन ेऔर उपयोगकर्ाट अनभुव को बहेर्र बनाने के ललए क्या 
उपाय ककए गए हैं? 

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री।                          
 

 

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
(क) और (ख): एमसीए21 पोर्टल 2006 में चालू ककया गया िा, और यह कां पतनयों और एलएलपी के तनगमन 
और साांववधधक फाइललांग सांबांधधर् सेवाओां के ललए एक व्यापक रस्जथरी है। ठहर्धारकों के परामशट से पोर्टल के 
ववलभन्न सांथकरणों को ववलभन्न समय पर ववकलसर् ककया गया है और वर्टमान में एमसीए21 पोर्टल का सांथकरण 
3 चालू है। 01.04.2024 से 28.02.2025 की अवधध के दौरान, 84.31 लाख प्ररूप फ़ाइल ककए गए हैं। एसएमई 
ने 01.04.2024 से 28.02.2025 की अवधध के दौरान एमसीए21 पोर्टल पर 72,205 साांववधधक दथर्ावजे फ़ाइल 
ककए हैं, जबकक 01.04.2023 से 31.03.2024 के दौरान 72,517 फाइललांग हुई िी। थरे्कहोलडरों के ललए ठर्कर् 
जुर्ान ेके ललए कॉल सेंर्र, वेब ठर्कठर्ांग और लाइव चरै् कनके्र् सठहर् एक व्यापक लशकायर् तनवारण र्ांत्र 
थिावपर् ककया गया है, स्जनका र्ुरांर् तनवारण ककया जा रहा है। मांत्रालय द्वारा इस र्ांत्र की तनयलमर् तनगरानी 
की जार्ी है। 
 



(ग): पोर्टल की दक्षर्ा वपछले कुछ वषों में की जा रही फाइललांग की बढी हुई सांख्या जैसा कक नीच ेभाग (घ) 
और (ङ) में पररलक्षक्षर् होर्ी है। इसके अतर्ररक्र्, कां पतनयों और एलएलपी के तनगमन और थवसै्छछक थराइक 
ऑफ में लगने वाला समय, समय के साि कम हो गया है। एमसीए21 पोर्टल के जररए प्रथर्रु् की गई जानकारी 
की सुरक्षा और गोपनीयर्ा एमईआईर्ीवाई ठदशातनदेशों, सीईआरर्ी-इन ववतनयमों, आईएसओ 27001 और सूचना 
सुरक्षा प्रोर्ोकॉल सठहर् थिावपर् डेर्ा सुरक्षा मानकों का पालन करके सुतनस्चचर् की जार्ी है। 
 
(घ): वपछल ेपाांच वषों में पांजीकृर् की गई कां पतनयों का ब्यौरा तनम्नललखखर् है:- 
वर्य 
 

कंपतनर्ा ं
पंिीकृत अस्वीकार की गई 

2020-21 155379 9877 
2021-22 167086 10062 
2022-23 159302 11444 
2023-24 185318 19313 
2024-25 (फरवरट 2025 तक) 159982 14078 

28 फरवरी 2025 की स्थितर् को, कां पनी तनगमन के 5163 आवदेन कें द्रीय पांजीकरण कें द्र के पास लांबबर् हैं। 
 
(ङ): वपछल ेपाांच वषों के ललए फ़ाइल की गई वावषटक वववरखणयों और ववत्तीय वववरणों का ब्यौरा तनम्नानुसार है:-  
वर्य फ़ाइललगं तकनीकी मुद्िों का %* 
2020-21 18,91,883 2.70% 
2021-22 19,06,664 2.40% 
2022-23 20,04,472 2.70% 
2023-24 20,41,278 2.20% 
2024-25 (फरवरट, 2025 तक) 21,06,788 3.30% 

*र्कनीकी मुद्दों में अनुमोदन और भुगर्ान सांबांधी मुद्दे शालमल हैं। 
 
(र्): मांत्रालय ने थरे्कहोलडरों के सामने आन ेवाली चनुौतर्यों का समाधान करने और प्रयोक्र्ा अनभुव को बढाने 
के ललए कई डडस्जर्ल पहलों की शुरुआर् की है, स्जनमें शालमल हैं: 
(i) व्यथर्र्म फाइललांग अवधध के दौरान सांवधधटर् सवटर क्षमर्ा और बैंडववड्ि। 
(ii) हैंडहोस्लडांग थरे्कहोलडरों के ललए तनयलमर् रूप से वबेबनार और प्रलशक्षण आयोस्जर् ककए जार् ेहैं। ररर्नट 
फ़ाइल करने में उपयोगकर्ाटओां की सहायर्ा के ललए पोर्टल पर वीडडयो ट्यरू्ोररयल, उपयोगकर्ाट मैनअुल और 
एफएक्य ूउपलब्ध हैं। 
(iii) चरै्बॉर् एक एकीकृर् सांचार चनैल के रूप में कायट करर्ा है, स्जससे ठहर्धारकों को चरै् के माध्यम से 
बार्चीर् करन ेया क्वेरी समाधान के ललए कॉल करन ेकी अनमुतर् लमलर्ी है। 
(iv) पोर्टल, फाइललांग, भुगर्ान की स्थितर् और अनुमोदन की वाथर्ववक समय पर रैककां ग के ललए ठहर्धारकों 
को डैशबोडट सुववधा प्रदान करर्ा है। 

***** 
 


