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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 4170 
उत्तर देने की तारीख 26 माचच, 2025 

 
केरल में डिजिटल संपकच  

4170. श्री शफी परज‍ िल:  
श्री रािमोहन उन् नीथन: 

 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) केरल में मोबाइल और डिजिटल संपकक  की वतकमान ज‍ ितत क् या है और इसके अंतगकत 
ककतने गांव शाममल ककए गए हैं और ककतने गांव शाममल नह ं ककए गए हैं;  
(ख) सम् पूर्क केरल में मोबाइल और डिजिटल अवसंरचना के वव‍ तार के संबंध में क् या चुनौततयां, 
यदि कोई हों, सामने आ रह  हैं; और  
(ग) केरल में डिजिटल असमानता को िरू करने और डिजिटल सेवाओं तक समान पहंुच 
सुतनज‍ चत करने के मलए क् या उपाय ककए गए हैं? 

 
उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(िॉ. पे‍ मासानी चंद्र शेखर) 

 
(क) से (ग) केरल के सभी 1,438 गांवों (भारत के महारजि‍ रार के आंकडों के अनुसार) में 
मोबाइल कनेजक्टववट  और इंटरनेट कनेजक्टववट  उपलब्ध है। 
 
भारतनेट पररयोिना को चरर्बद्ध तर के से कायाकजववत ककया िा रहा है ताकक सभी ग्राम पंचायतों 
(िीपी) को ब्रॉिबैंि सेवाओं िैसे वाई-फाई हॉट‍पॉट, फाइबर टू ि होम (एफट ट एच) कनेक्शन आदि 
के मलए कनेजक्टववट  प्रिान की िा सके। इसके अलावा कें द्र य मंत्रत्रमंिल ने ररगं टोपोलॉिी में िेश 
में सभी ग्राम पंचायतों के मलए कनेजक्टववट  के प्रावधान के मलए संशोधधत भारतनेट कायकक्रम को 
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मंिूर  ि  है जिसमें मौिूिा नेटवकक  को अपग्रेि करना और लगभग 3.8 लाख गैर-ग्राम पंचायत  
गांवों में मांग के आधार पर कनेजक्टववट  उपलब्ध कराना शाममल है। 
 
इसके अलावा इलेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय द्वारा केरल सदहत िेश में डिजिटल 
असमानता को िरू करने और डिजिटल सेवाओं के एक् सेस के मलए की गई कुछ प्रमुख पहलें 
तनम्नानुसार हैं: 

• प्रधानमंत्री ग्रामीण डिजिटल साक्षरता अभभयान (पीएमिीददशा): डिजिटल साक्षरता िर 
में सुधार करने के मलए ववशेष रूप से ग्रामीर् भारत में भारत सरकार ने िेश भर में 
6 करोड ग्रामीर् पररवारों (प्रतत पररवार एक व्यजक्त) को शाममल करके ग्रामीर् भारत 
में डिजिटल साक्षरता की शुरुआत करने के मलए "प्रधानमंत्री ग्रामीर् डिजिटल साक्षरता 
अमभयान (पीएमिीदिशा)" नामक ‍कीम लागू की। 31 माचक 2024 तक िेश भर में 6 
करोड के ‍िान पर 6.39 करोड व्यजक्तयों को प्रमशक्षक्षत ककया गया। केरल राज्य में 
पीएमिीदिशा ‍कीम के तहत कुल 1,77,165 अभ् यधिकयों को नामांककत ककया गया िा 
जिनमें से कुल 1,18,132 अभ् यधिकयों को प्रमशक्षक्षत ककया गया। 

• सामान्य सेिा कें द्र (सीएससी) ग्रामीर् ‍तर के उद्यममयों (वीएलई) के माध्यम से 
ग्रामीर् क्षेत्रों में डिजिटल मोि में सरकार  और व्यावसातयक सेवाएं प्रिान कर रहे हैं। 
सीएससी के माध्यम से 800 से अधधक सेवाएं प्रिान की िा रह  हैं जिनमें सरकार  
सेवाए,ं ववत्तीय सेवाएं और आधार से िुडी सेवाएं, ववमभवन सामाजिक कल्यार् ‍कीमें, 
मशक्षा, टेल -मेडिमसन, यात्रा बुककंग, सुववधा के मलए भुगतान शाममल हैं। िनवर , 2025 
तक केरल में 9,948 सीएससी सदहत िेश भर में 5.97 लाख सीएससी (ग्रामीर्+शहर ) 
कायकरत हैं। 

• इसके अलावा केरल सदहत िेश भर के नागररकों को ववमभवन पहलों िसैे वयू एि 
गवनेस के मलए एकीकृत मोबाइल एजललकेशन (उमंग), डिजिलॉकर, राष्ट्र य छात्रववृत्त 
पोटकल, माई‍कीम, ई-अ‍पताल और माईिीओवी, आदि के तहत ई-सेवाओं का उपयोग 
करने में भी सक्षम बनाया गया है।  
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