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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 4174  

उत् तर देने की तारीख 26 माचच, 2025 
 

ग्रामीण अर्चव् यिस् र्ा में डाकघरों का योगदान  
 

4174. श्रीमती भारती पारधी : 
 श्री श्रीरंग आप् पा चंद ूबारणे :   
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) क्‍या‍डाकघर‍ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍आवश्‍यक‍सेवाए‍ंप्रदान‍करते‍हुए‍और‍ववत्‍तीय‍समावेशन‍
करते‍हुए‍ग्रामीण‍अर्थव्‍यवस्‍र्ा‍के‍ववकास‍में‍योगदान‍दे‍सकते‍हैं‍और‍ये‍शहरी‍और‍
ग्रामीण‍असमानता‍को‍कम‍करने‍में‍सहायक‍हो‍सकते‍हैं; 

  

(ख) यदद‍हां, तो‍तत्‍संबंधी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍और‍इस‍संबधं‍में‍क्‍या‍कदम‍उठाए‍गए‍हैं;  
 

(ग) डाकघर‍ग्रामीण‍आबादी‍को‍बैंककंग‍सेवाएं‍प्रदान‍करने‍में‍ककस‍प्रकार‍सहायक‍हो‍सकत‍े
हैं; 

  

(घ) क्‍या‍ई-कॉमसथ‍के‍उभरने‍से‍ववशेषकर‍दरूस्‍र्‍क्षेत्रों‍में‍अंततम‍छोर‍तक‍सपंकथ ‍स्‍र्ावपत‍
करने‍हेतु‍डाकघरों‍का‍व्‍यापक‍नेटवकथ ‍महत्‍वपूणथ‍है; और‍ 

 

(ङ) यदद‍हां, तो‍डाकघरों‍के‍व्‍यापक‍नेटवकथ ‍को‍ऑनलाइन‍व्‍यवसाय‍से‍जोड़न‍ेऔर‍बाजार‍
में‍इसकी‍पहंुच‍बढाने‍के‍ललए‍क्‍या‍कदम‍उठाए‍गए‍हैं?  

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क) जी, हां।‍ 

 

(ख) और‍(ग)  इस‍संबंध‍में‍उठाए‍गए‍कदम‍और‍तत्‍संबंधी ब्‍यौरा‍तनम्‍नानुसार‍है‍:‍ 
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(i) ववभाग, 1.64 लाख‍डाकघरों‍के‍अपने‍व्‍यापक‍नेटवकथ , जजसमें‍ग्रामीण‍क्षेत्रों‍
में‍ जस्र्त‍ 1.39‍लाख‍ डाकघर‍भी‍ शालमल‍ हैं, के‍ सार्-सार्‍ इंडडया‍ पोस्‍ट‍
पेमेंट्स‍बैंक‍तर्ा‍2.4‍लाख‍ग्रामीण‍डाक‍सेवकों‍के‍माध्‍यम‍से‍डडजजटलीकृत‍
डाक, ववत्‍तीय‍और‍नागररक‍केजरित‍सेवाएं‍मुहैया‍करा‍रहा‍है।‍ 

(ii) डाकघर,‍ देश‍ के‍कोने-कोने‍में‍दस्‍तावेजों‍और‍पासथलों‍की‍समयबद्ध‍तर्ा‍
सुरक्षक्षत‍डडललवरी‍सुतनजश्चत‍करते‍हैं।‍ 

(iii) देश‍के‍सभी‍डाकघर‍कोर‍बैंककंग‍समाधान‍पर‍कायथ‍कर‍रहे‍हैं।‍ग्राहकों‍के‍
ललए‍तनम्‍नललखखत‍सुववधाएं‍उपलब्‍ध‍हैं‍:-‍ 

 

(क) इंटरनेट‍बैंककंग‍और‍मोबाइल‍बैंककंग‍ 

(ख) तनधधयों‍ के‍ अंतरण‍ के‍ ललए‍ राष्‍ट‍रीय‍ इलेक्‍रॉतनक‍ तनधध‍ अंतरण‍
(एनईएफटी)/ वास्‍तववक‍समय‍सकल‍तनपटान‍(आरटीजीएस) सेवा‍  

(ग) ब्‍याज‍और‍पररपक्‍वता‍ (मेच्‍योररटी) रालश‍सीधे‍ बैंक‍खाते‍ में‍जमा‍
करने‍के‍ललए‍‍इलेक्‍रॉतनक‍क्‍लीयररगं‍सववथस‍(ईसीएस) की‍सुववधा‍ 

(घ) जमाशेष‍और‍लमनी‍स्‍टेटमेंट‍देखने‍के‍ललए‍ई-पासबुक‍ 

(ङ) सभी‍प्रकार‍के‍डडजजटल‍लेन-देनों‍के‍ललए‍इंडडया‍पोस्‍ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍–‍
डाकघर‍बचत‍खातों‍को‍ललकं‍करने‍की‍सुववधा।‍ 

(च) प्रत्‍यक्ष‍लाभातंरण‍और‍आधार‍नामांकन‍एवं‍अद्यतन‍जैसी‍नागररक‍
कें दित‍सेवाएं‍  

(iv) इंडडया‍पोस्‍ट‍पेमेंट्स‍बैंक, डडजजटल‍और‍कागजरदहत‍बैंककंग, आधार-आधाररत‍
भुगतान‍प्रणाली‍ (एईपीएस), डीबीटी‍सुववधा‍और‍अलसस्‍टेड‍डडजजटल‍सेवाएं‍
प्रदान‍करता‍है।‍ 

(v) ग्रामीण‍क्षेत्रों‍में‍रह‍रहे‍लोगों‍को‍ककफायती‍बीमा‍कवरेज‍प्रदान‍करने‍के‍
ललए‍ग्रामीण‍डाक‍जीवन‍बीमा‍(आरपीएलआई) योजना‍डडजाइन‍की‍गई‍है।‍ 

(घ)  जी, हां।‍ 

(ड.)  डाकघरों‍के‍व्‍यापक‍नेटवकथ ‍को‍ऑनलाइन‍व्‍यवसाय‍के‍सार्‍जोड़ने‍और‍बाजार‍तक‍
इसकी‍पहंुच‍का‍ववस्‍तार‍करने‍के‍ललए‍उठाए‍गए‍कदम‍तनम्‍नानुसार‍हैं‍:-‍ 

i. ववभाग, अपनी‍व्‍यापक‍पहंुच‍के‍बल‍पर‍देशभर‍में‍खेपों‍को‍प्राप्‍त‍करने, उनके‍
पारेषण‍ एवं‍ डडललवरी‍ के‍ ललए‍ संपूणथ‍ समाधान‍ उपलब्‍ध‍ करवा‍ रहा‍ है।‍ इसके‍
अततररक्‍त, बीमा, रैक‍ एंड‍ रेस,‍ डडललवरी‍ पर‍ भुगतान‍ (कैश-ऑन-डडललवरी), 



3 
 

एप्‍लीकेशन‍ प्रोग्रालमगं‍ इंटरफेस‍ (एपीआई) एकीकरण, प्रबंधन‍ सूचना‍ प्रणाली‍
(एमआईएस) डशैबोडथ, बुक-नाउ-पे-लेटर‍सुववधा‍(बीएनपीएल) आदद‍जैसी‍मूल्‍यवधधथत‍
सेवाएं‍भी‍मुहैया‍कराई‍जा‍रही‍हैं।‍ 

ii. टीयर-2‍और‍टीयर-3‍शहरों‍में‍कनेजक्टववटी‍बढाने‍ के‍ ललए‍एक‍ववलशष्‍टट‍राष्‍ट‍रीय‍
सड़क‍पररवहन‍नेटवकथ ‍ स्‍र्ावपत‍ ककया‍गया‍ है।‍यह‍एक‍महत्‍वपूणथ‍ इंफ्रास्‍रक्‍चर‍
संबंधी‍पहल‍है, जजसने‍ई-कॉमसथ‍के‍लाभों‍को‍शहरी‍एवं‍ग्रामीण‍क्षेत्रों‍तक‍पहंुचाना‍
संभव‍ककया‍है।‍इस‍नेटवकथ ‍को‍आगे‍राज्‍य‍स्‍तरीय‍पररवहन‍रूटों‍के‍माध्‍यम‍स‍े
सुदृढ‍ककया‍गया‍है।‍‍ 

iii.पररवहन‍के‍यंत्रीकृत‍माध्‍यमों‍का‍प्रयोग‍कर‍पासथलों‍की‍ववलशष्‍ट‍ट‍और‍त्‍वररत‍डडललवरी‍
सुतनजश्चत‍कर‍लास्‍ट‍माइल‍ डडललवरी‍को‍सुदृढ‍बनाने‍ हेतु‍ नोडल‍ डडललवरी‍कें ि‍
(एनडीसी) स्‍र्ावपत‍ककए‍गए‍हैं।‍ 

***** 


