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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 4186 

उत् तर देने की तारीख 26 माचच, 2025 
 

डाकघरों का कम्‍ ् यूटरीकरण एिं डडजिटलीकरण   
 

4186. श्री िगन् नाथ सरकार :  
 

क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक :  
 

(क) पश्चिम बंगाल में वर्तमान में कार्तशील कुल प्रधान डाकघरों (एिओ), उप डाकघरों (एसओ) और 
शाखा डाकघरों (बीओ) की संख् र्ा सहिर् श्िलावार ब् र्ौरा क् र्ा िै;  

 

(ख) क् र्ा ववगर् पांि वर्षों के दौरान पश्चिम बंगाल में डाकघरों की संख् र्ा में कोई वदृ्धध र्ा कमी िुई 
िै और ककसी डाकघर के बदं िोने र्ा स् थानांर्ररर् िोने के क् र्ा कारण िैं;  

 

(ग) क् र्ा सरकार को पश्चिम बगंाल में कई डाकघरों में कमतिाररर्ों की कमी, डाक ववर्रण में देरी 
और खराब अवसंरिना के बारे में िानकारी िै और र्हद िां, र्ो इन मुद्दों को दरू करने के ललए 
क् र्ा उपार् ककए िा रिे िैं;  

 

(घ) पश्चिम बंगाल में डाकघरों के कम्‍ ् रू्टरीकरण और डडश्िटलीकरण की श्स् थ तर् क् र्ा िै;  
 

(ङ) क् र्ा सभी डाकघरों को कोर बैंककंग और डडश्िटल भुगर्ान प्रणाली के साथ एकीकृर् ककर्ा गर्ा 
िै और र्हद िां, र्ो र्त् सबंधंी ब् र्ौरा क् र्ा िै; और  

 

(ि) क् र्ा पश्चिम बंगाल के अववकलसर् र्ा उच् ि मांग वाले क्षते्रों में नए डाकघर स् थावपर् करने के 
ललए कोई प्रस् र्ाव लंबबर् िै और र्हद िां, र्ो र्त् सबंंधी ब् र्ौरा क् र्ा िै?  

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम्‍ मासानी चदं्र शेखर) 

(क)  पश्चिम बंगाल में कुल 8783 डाकघर प्रिालनरर् िैं, श्िनमें से 46 प्रधान डाकघर, 1669 उप-
डाकघर और 7068 शाखा डाकघर िैं। श्िला-वार ब्र्ौरा अनुबंध में प्रदान ककर्ा गर्ा िै। 
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(ख)  ववगर् पांि वर्षों के दौरान पश्चिम बंगाल में 20 नए डाकघर स्थावपर् ककए गए िैं।  

 

(ग)   ररक्र् पदों को भरना एक सर्र् प्रकिर्ा िै और इसे तनर्लमर् रूप स े ववभागीर् पदोन् नतर् 
सलमतर् की बैठकों, ववभागीर् परीक्षाओं, कमतिारी िर्न आर्ोग द्वारा सीधी भर्ी एवं िीडीएस के 
ऑनलाइन तनर्ोिन संबंधी पोटतल के माध्र्म के साथ-साथ संगर् भर्ी तनर्मों के प्रावधानों के अनुसार 
अलग-अलग डाक सकत लों द्वारा भी पूरा ककर्ा िार्ा िै। पासतलों की पूणतर्ः सुरक्षक्षर् डडललवरी के कार्त में 
रे्िी लाने के उद्देचर् से ऑनलाइन टै्रक एंड टे्रस सुववधा और डडललवरी संबंधी सूिना के ररर्ल टाइम 
अपडेशन आहद के साथ डाक सड़क पररविन नेटवकत  स्थावपर् ककर्ा गर्ा िै। आईटी 2.0 के अंर्गतर्, 
पश्चिम बंगाल सकत ल के माध्र्म से फील्ड डाकघरों के ललए ववलभन्न फील्ड इंफ्रा संबंधी सामान प्रदान 
ककर्ा गर्ा िै श्िसमें डेस्कटॉप, वप्रटंर, लैपटॉप, मोबाइल फोन, थमतल वप्रटंर, बार्ोमीहट्रक स्कैनर, पासबुक 
वप्रटंर, टैबलेट, प्रोिेक्टर, रू्एसबी, कैमरा, वीसी लसस्टम, रू्पीएस आहद शालमल िैं।   

 

(घ) और (ङ) पश्चिम बंगाल में सभी डाकघर कं्रू्टरीकृर् िैं। एक उप-डाकघर (गिोलडोबा उप-डाकघर) 
को छोड़कर अन् र् सभी डाकघरों को कोर बैंककंग ्लेटफॉमत पर माइग्रेट कर हदर्ा गर्ा िै। वर्तमान में, 
डडश्िटल भुगर्ान की सुववधा सभी प्रधान डाकघरों और शाखा डाकघरों में उपलब्ध िै।  

 

(ि) नए डाकघर खोले िाना एक सर्र् प्रकिर्ा िै। नए डाकघर, तनधातररर् मानदंडों के आधार पर 
ऐसे क्षेत्रों में खोले िार्े िैं, ििां उन्िें खोल ेिाना आवचर्क और औधित्र्सम्‍मर् िो। पश्चिम बंगाल में 
कफलिाल दो प्रस्र्ाव प्रकिर्ाधीन िैं। इनमें से एक पश्चिम बधतवान श्िले में नर्ा उप-डाकघर खोलने और 
दसूरा दाश्ितललगं श्िले में नर्ा शाखा डाकघर खोलने स ेसंबंधधर् िै।  
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अनुबंध 
 

‘डाकघरों का कम्‍ ् यूटरीकरण एिं डडजिटलीकरण’ विषय के संबंध में ददनांक 26.03.2025 के 
लोक सभा के अतारांककत प्रश् न सं. 4186 के भाग (क) के उत् तर में संदर्भचत अनुबंध  
 
 

जिले का नाम डाकघरों की संख्या (प्रधान डाकघर, उप-डाकघर 
और शाखा डाकघर) 

कोलकार्ा 214 
दक्षक्षण 24 पीिीएस 805 
उत् र्र पीिीएस 662 
नाहदर्ा 459 
मुलशतदाबाद 587 
बीरभूम 478 
पूवत बधतवान 542 
पश्चिम बधतवान  217 
िावड़ा 344 
िुगली 511 
पुरूललर्ा 445 
पश्चिम लमदनापुर 596 
पूवी लमदनापुर 635 
झारग्राम 188 
बांकुरा  492 
िलपाईगुड़ी  210 
अललपुरद्वार  158 
कूिबबिार  303 
कललम्‍पोंग 45 
दाश्ितललगं  178 
मालदा 338 
उत् र्र हदनािपुर 207 
दक्षक्षण हदनािपुर 169 
कुल 8783 

 

***** 


