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भारत सरकार 
रेल मğंालय 

 
लोक सभा 

26.03.2025 के 
 अतारांͩकत Ĥæन सं. 4210 का उƣर 

 
 

बेस रसोई पय[वे¢क और खानपान Ĥबंधक के संबंध मɅ रेल नीǓत 
 

4210. Įी अरͪवदं गणपत सावंत: 

Įी संजय उƣमराव देशमुख: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) वाͨणिÏयक पǐरपğ सÉंया 24/2023 के अनुसार बेस रसोई पय[वे¢क और खानपान 

Ĥबंधक के संबंध मɅ रेलव ेबोड[ कȧ नीǓत का Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया होटल Ĥबंधन èनातकɉ कȧ ǓनयुिÈत उपयु[Èत नीǓत के अनुसार कȧ जानी थी; 

(ग) यǑद हां, तो उन èथानɉ का Þयौरा Èया है जहा ंपर Ĥबंधन èनातकɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ 

गई है; 

(घ) उÈत नीǓत के अतंग[त ͩकतनी बेस रसोईया ंèथाͪपत कȧ गई हɇ; 

(ङ) ऐसी बेस रसोईयɉ कȧ सÉंया ͩकतनी है जहा ंहोटल Ĥबंधन èनातकɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ 

गई है; 

(च) उÈत नीǓत के अतंग[त अनुबंͬधत रेलगाͫड़यɉ और रेकɉ कȧ सÉंया ͩकतनी है िजनमɅ 

होटल Ĥबंधन èनातकɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ गई है; 

(छ) Èया भारतीय रेल खान-पान और पय[टन Ǔनगम ɮवारा रेलव े बोड[ कȧ नीǓत का 

उãलंघन ͩकया गया है; और 

(ज) यǑद हां, तो सरकार ɮवारा अͬधकाǐरयɉ के ͪवǽɮध Èया कार[वाई कȧ जा रहȣ है? 

 
उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) स े(ज): रेलगाͫड़यɉ मɅ खान-पान सेवाओं मɅ सुधार लाने के उɮदेæय से रेल मğंालय न े

2023 के वाͨणिÏयक पǐरपğ सÉंया 24 के तहत अनुदेश जारȣ ͩकए हɇ। 
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ये अनुदेशɉ रेल गाͫड़यɉ मɅ खान-पान कȧ आपूǓत [ केवल ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से ͩकए जाने को 

Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। अवसंरचना के ͪवकास और रेल गाͫड़यɉ मɅ भोजन तैयार करने और 

सेवाओं के ͧलए शǾु से अतं तक जवाबदेहȣ तय करने पर जोर Ǒदया गया है। इंͫडयन रेलव े

कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉरपोरेशन ͧलͧमटेड (आईआरसीटȣसी) ɮवारा मौजूदा नीǓत ǑदशाǓनदȶशɉ 

के तहत इन रेलगाड़ी Èलèटरɉ कȧ Ǔनͪवदा ĤͩĐया शुǾ कर दȣ गई है। 
 

सेवाओं मɅ उÛनयन सुǓनिæचत करने के ͧलए इस पǐरपğ मɅ ͪवͧभÛन Ĥावधान ͩकए गए हɇ, 

िजनमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ खानपान सेवाओं के Ĥबंधन के ͧलए तैनात कम[चाǐरयɉ कȧ 

योÊयता और Ĥͧश¢ण के संबंध मɅ अनुदेश शाͧमल हɇ। 
 

इस नीǓत के अतंग[त Ǒदनांक 15.03.2025 तक कुल 717 बेस ͩकचन जो 605 रेलगाͫड़यɉ 

को कवर करते हɇ, चाल ूͩकए गए हɇ। 
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