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भारत सरकार  
कािमŊक लोक िशकायत  और  पŐशन मंũालय  

(Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग) 
*** 

लोक सभा 
अतारांिकत  Ůʲ  संƥा:4219 

(िदनांक 26.03.2025 को उȅर के िलए) 
 

सीपीŤाʈ ɘेटफामŊ पर दजŊ िशकायतŐ 
 

4219. ŵी बाʞा मामा सुरेश गोपीनाथ ʉाũे: 
 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क) केȾीयकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीŤाʈ) पर दजŊ की गई िशकायतो ंकी 
संƥा और उनके िनवारण की İ˕ित का राǛवार ɯौरा Ɛा है;  

(ख) Ɛा सरकार जन िशकायतो ंके िनवारण मŐ पारदिशŊता बढ़ाने के िलए कोई नई Ůणाली कायाŊİɋत कर रही 
है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है और यिद नही,ं तो इसके Ɛा कारण हœ;  

(ग) ई-गवनŒस को ŮोȖाहन देने के िलए कायाŊİɋत की गई नई योजनाओ ंका ɯौरा Ɛा है; और  
(घ) Ɛा िडिजटल इंिडया पहल के अंतगŊत जन िशकायतो ंकी ऑनलाइन िनगरानी की जा रही है और यिद हां, 

तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है और यिद नही,ं तो इसके Ɛा कारण हœ? 
 

उȅर 

कािमŊक लोक िशकायत  और  पŐशन मंũालय मŐ राǛ  मंũी  तथा  Ůधानमंũी कायाŊलय मŐ राǛ मंũी  
(डॉ. िजतŐū िसंह)  

 

(क) से (घ): िपछले तीन वषŘ के दौरान, सभी राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंसे संबंिधत कुल 2158660 िशकायतŐ Ůाɑ 
Šईं और सीपीŤाʈ पोटŊल के माȯम से,1972934 िशकायतो ंका िनवारण िकया गया। सीपीŤाʈ के माȯम 
से Ůाɑ िशकायतो ं और िनपटाई गई िशकायतो ं का राǛवार िववरण, अनुलưक IमŐ संलư है।सरकार ने 
िशकायत िनवारण को समय पर, साथŊक ŝप से और नागįरको ंके िलए सुलभ बनाने के िलए, सीपीŤाʈ के 
10 चरणीय सुधारो ंको अंगीकार िकया है। सरकार ने, सीपीŤाʈ पोटŊल पर 103,183 िशकायत अिधकाįरयो ं
को मैप िकया है, िजससे भारत सरकार मŐ लंिबत मामलो ंमŐ कमी आई है।सरकार ने 23 अगˑ 2024 को, 
लोक िशकायतो ंके Ůभावी िनवारण के िलए ʩापक िदशािनदőश जारी िकए।इन िदशािनदőशो ंमŐ अिभकİʙत 
है - लोक िशकायत के िविभɄ मंचो ंका एकीकरण, मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ समिपŊत िशकायत Ůकोʿो ंका गठन, 
अनुभवी और सƗम नोडल अिधकाįरयो ं की िनयुİƅ, िशकायतो ं के मूल कारण िवʶेषण पर जोर और 
फीडबैक पर कारŊवाई, अपीलीय Ůािधकाįरयो ं की िनयुİƅ करके िनवारण ŮिŢया को मजबूत करना, 
िशकायत िनवारणकरके िशकायत बंद करने की समय-सीमा को 30 िदन से घटाकर 21 िदन 
करना।िशकायत Ůबंधन को बेहतर बनाने के िलए, सरकार ने, िदसंबर,2021 मŐ आईआईटी कानपुर के साथ 
एक समझौता ǒापन पर हˑाƗर िकए, िजसके पįरणामˢŝप इंटेिलजŐट िशकायत Ůबंधन Ůणाली 
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(आईजीएमएस) की शुŜआत Šई। यह एआई/एमएल-सƗम Ůणाली, िशकायत िनवारण और नागįरक जुड़ाव 
को बेहतर बनाने के िलए अथŊपूणŊ खोज, खोजपूणŊ िवʶेषण और भावी अंत Ŋ̊िʼ का समथŊन करती है। 
 
सरकार, िविभɄ पहलो ंके माȯम से पूरे भारत मŐ, ई-गवनŒस को आगे बढ़ाने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा रही 

है: अथाŊत ई-गवनŒस मŐ उǽृʼता को माɊता देने के िलए 2003 से Ůारंभ कर िदया , रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस 
पुरˋार (एनएईजी), एनएईजी-िवजेता पįरयोजनाओं मŐ से सवŊŵेʿ का चयन करने के िलए रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस 
वेिबनार (एनईजीडɲू), पŠंच, उपयोग मŐ आसानी, सुरƗा और एकीकरण जैसे मापदंडो ं के आधार पर 
मंũालयो/ंिवभागो ंऔर राǛो,ं संघ राǛ Ɨेũो ं  मŐ ई-सेवाओ ं का मूʞांकन और उनमŐ सुधार लाने के िलए 
रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस सेवा सुपुदŊगी मूʞांकन (ने̾डा), सेवा का अिधकार आयोग के तहत अिनवायŊ ई-सेवाओ,ं 
सवŊŵेʿ पįरपािटयो ंऔर उɄयन को शािमल करते Šए िहतधारको ंके साथ Ůगित की समीƗा करने के िलए 
ने̾डा वे फॉरवडŊ। सरकार, िडिजटल गवनŒस को लगातार बढ़ाने, अिभमुख सेवा सुपुदŊगी सुिनिʮत करने और 
भारत के, भारत @ 2047 िवजन के अनुŝप कायŊ करने के िलए राǛो,ं संघ राǛ Ɨेũो ं  और आरटीएस 
आयुƅो ंके साथ सहयोग भी करती है। 

 

*************** 
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अनुलư I 

लोक सभा के िदनांक 26.03.2025 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 4219 का अनुलưक 

िदनांक 01.01.2022 से 31.12.2024 तक की अविध के दौरान राǛो ंमŐ िशकायत िनवारण की İ˕ित 

Ţ. सं. राǛोकें नाम Ůाɑ  िशकायतो ंकी 
संƥा  

िनपटाई गई िशकायतो ं 
की संƥा  

लंिबत िशकायतो ं 
की संƥा 

1. उȅर Ůदेश सरकार 750246 737975 12271 

2. गुजरात सरकार 156922 151599 5323 

3. महारा Ō̓  सरकार 121023 102266 18757 

4. असम सरकार 116323 111742 4581 

5. मȯ Ůदेश सरकार 108052 104464 3588 

6. िबहार सरकार 91350 83503 7847 

7. हįरयाणा सरकार 90333 79272 11061 

8. राज˕ान सरकार 89388 87983 1405 

9. पंजाब सरकार 79761 76647 3114 

10. िदʟी रा Ō̓ ीय राजधानी Ɨेũ 
सरकार 79195 73510 5685 

11. झारखंड सरकार 66960 61153 5807 

12. तिमलनाडु सरकार 60142 52246 7896 

13. ओिडशा सरकार 51651 33275 18376 

14. कनाŊटक सरकार 44605 39289 5316 

15. उȅराखंड सरकार 42908 39874 3034 

16. पिʮम बंगाल सरकार 40341 427 39914 

17. छȅीसगढ़ सरकार 27136 24937 2199 

18. जʃू और कʳीर सरकार 22672 15326 7346 

19. आंŬ Ůदेश सरकार 22650 18600 4050 

20. केरल सरकार 20970 15193 5777 
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21. तेलंगाना सरकार 19465 19160 305 

22. संघ राǛ Ɨेũ चंडीगढ़ सरकार 11692 11600 92 

23. िहमाचल Ůदेश सरकार 10883 5169 5714 

24. मिणपुर सरकार 5669 3384 2285 

25. पुडुचेरी सरकार 5265 5218 47 

26. िũपुरा सरकार 4709 4656 53 

27. गोवा सरकार 4036 3274 762 

28. अंडमान और िनकोबार 
सरकार 3970 3936 34 

29. मेघालय सरकार 1905 1438 467 

30. नागालœड सरकार 1481 201 1280 

31. अŜणाचल Ůदेश सरकार 1439 1253 186 

32. िमजोरम सरकार 1278 511 767 

33. संघ राǛ Ɨेũ दमन और दीव 
सरकार 1174 977 197 

34. दादरा और नगर हवेली संघ 
राǛ Ɨेũ सरकार 998 873 125 

35. िसİſम सरकार 765 738 27 

36. लƗȪीप संघ राǛ Ɨेũ सरकार 713 684 29 

37. लȞाख संघ राǛ Ɨेũ सरकार 590 581 9 

 


