
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4221     

किसका उत्तर बुधवार, 26 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसच प्लेटफॉमच पर कम गुणवत्ता वाले उत्पािों की कबक्री          

 

4221.   श्री सनातन पाांडे्: 

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  ई-कॉमर्स प्लेटफॉमस पर नकली और कम गणुवत्ता वाले उत्पादों की कबक्री को रोकने के कलए र्रकार द्वारा क्या कदम उठाए गए 

हैं और तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह;ै और     

(ख)  उपभोक्ताओ ंको उनके अकधकारों के प्रकत जागरूक करने और किकायत दजस करने की प्रकक्रया को र्रल बनाने के कलए र्रकार 

द्वारा क्या नई पहल की गई ह ैऔर तत्रं्बंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 
 

(क) और (ख): उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतिील काननू बनाकर उपभोक्ता रं्रक्षण और उपभोक्ताओ ंके र्िकक्तकरण के कलए 

लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमर्स बाजारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता रं्रक्षण को कनयंकित करने वाले 

ढांचे को आधकुनक बनाने के उद्दशे्य रे् उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता रं्रक्षण 

अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया। 

उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 में कजला, राज्य और कें द्र स्तर पर कि स्तरीय अधस-न्याकयक तंि का प्रावधान ह,ै कजर्े 

आम तौर पर उपभोक्ताओ ंके अकधकारों की र्रुक्षा और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंरे् रं्बंकधत कववादों र्कहत उपभोक्ता कववादों का 

र्रल और त्वररत कनवारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जाना जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को कवकिष्ट प्रकृकत 

की राहत दनेे और जहां भी उकचत हो, उपभोक्ताओ ंको मआुवजा दनेे का अकधकार ह।ै 
 

नए उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य कविेषताए ं हैं: कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण (र्ीर्ीपीए) की 

स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणसय प्रकक्रया का र्रलीकरण जरै्े कक उपभोक्ता आयोगों के आकथसक क्षेिाकधकार को बढाना, 

लेन-दने के स्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायस/कनवार् के स्थान पर क्षेिाकधकार रखने वाले उपभोक्ता आयोग र्े ऑनलाइन 

किकायत दजस करना, र्नुवाई के कलए वीकियो कांफ्रें करं्ग, यकद किकायत दजस करने के 21 कदनों के भीतर स्वीकायसता तय नहीं होती ह ै

तो किकायतों की स्वत: स्वीकायसता; उत्पाद दाकयत्व का प्रावधान; कमलावटी उत्पादों/नकली वस्तओु ंके कनमासण/कबक्री के कलए दिं 

का प्रावधान; ई-कॉमर्स और प्रत्यक्ष कबक्री में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम के कलए कनयम बनाने का प्रावधान। 

 

           उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 90 और 91 में कमलावटी या नकली र्ामान यकु्त ककर्ी भी उत्पाद को बेचने, 

भिंारण करने, कवतररत करने या आयात करने के कलए कवकनमासण के कलए दिं का प्रावधान ह,ै कजर्में उपभोक्ता को होने वाली क्षकत 

की र्ीमा के आधार पर कारावार् या जमुासना भी िाकमल ह।ै    
 



उपभोक्ता रं्रक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता रं्रक्षण प्राकधकरण जो एक कायसकारी एजेंर्ी ह,ै 

24.07.2020 को अकस्तत्व में आया। इरे् हस्तक्षेप करने, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंरे् होने वाले उपभोक्ता नकुर्ान को रोकने और 

क्लार् एक्िन िरुू करने के कलए बनाया गया ह,ै कजर्में उत्पादों को वापर् मगंाना, वापर् करना और ररफंि िाकमल ह।ै इर्का मखु्य 

कायस जनता के कहत के कलए हाकनकारक झठेू या भ्रामक कवज्ञापनों को रोकना और कवकनयकमत करना ह।ै 
 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमर्स में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं रे् बचाने के कलए, उपभोक्ता मामले कवभाग ने उपभोक्ता रं्रक्षण 

अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता रं्रक्षण (ई-कॉमर्स) कनयम, 2020 को अकधर्कूचत ककया ह।ै ये कनयम अन्य बातों 

के र्ाथ-र्ाथ ई-कॉमर्स रं्स्थाओ ं की कजम्मदेाररयों को रेखांककत करते हैं और ग्राहक किकायत कनवारण के प्रावधानों र्कहत 

माकेटप्लेर् और इन्वेंट्री ई-कॉमर्स रं्स्थाओ ंकी दनेदाररयों को कवकनकदसष्ट करते हैं।  
 

र्ीर्ीपीए ने 9 जनू, 2022 को भ्रामक कवज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक कवज्ञापनों के पषृ्ाकंन के कलए कदिाकनदिे, 2022 

को अकधर्कूचत ककया ह।ै ये कदिाकनदिे अन्य बातों के र्ाथ-र्ाथ प्रावधान करते हैं; (क) ककर्ी कवज्ञापन को वधै और गरै-भ्रामक 

मानने की ितें; (ख) लभुावने कवज्ञापन और मफु्त दावा कवज्ञापनों के मामले में अनपुालन की जाने वाली ितें; और, (ग) कवकनमासता, 

र्ेवा प्रदाता, कवज्ञापनकतास और कवज्ञापन एजेंर्ी के कतसव्य। इन कदिाकनदिेों में कहा गया ह ैकक कवज्ञापनों के र्मथसन के कलए र्म्यक 

तत्परता बरतना आवश्यक है, ताकक ककर्ी भी कवज्ञापन में पषृ्ांकन, उर् व्यकक्त, र्महू या रं्गठन की वास्तकवक, यथोकचत वतसमान 

राय को प्रकतकबंकबत करे, तथा दिासए गए र्ामान, उत्पाद या रे्वा के बारे में पयासप्त जानकारी या अनभुव पर आधाररत हो, तथा ककर्ी 

भी प्रकार र्े भ्रामक न हो।  
 

उपभोक्ता रं्रक्षण को और र्दुृढ बनाने के कलए, र्ीर्ीपीए ने 30 नवबंर, 2023 को “िाकस  पैटनस का कनवारण और कवकनयमन 

के कलए मागसदिसक कर्द्ांत, 2023” जारी ककए। ये कदिाकनदेि ई-कॉमर्स क्षेि में पहचाने गए 13 कवकिष्ट िाकस  पैटनस को रं्बोकधत और 

कवकनयकमत करते हैं, कजर्का उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको गमुराह करने वाली भ्रामक प्रथाओ ंको रोकना ह।ै  
 

भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएर्) ने 23.11.2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता र्मीक्षाए ं - उनके रं्ग्रह, मॉिरेिन और 

प्रकािन के कलए कर्द्ांत और आवश्यकताएं' पर ढांचा अकधर्कूचत ककया ह।ै यह ढांचा ई-कॉमर्स में नकली और भ्रामक र्मीक्षाओ ं

को रं्बोकधत कर उपभोक्ता कहतों की रक्षा करता ह।ै मानक स्वकैछिक हैं लेककन हर उर् ऑनलाइन प्लेटफॉमस पर लाग ूहोते हैं जो 

उपभोक्ता र्मीक्षाए ंप्रकाकित करता ह।ै मानक के मागसदिसक कर्द्ांत ईमानदारी, र्टीकता, गोपनीयता, र्रुक्षा, पारदकिसता, पह चं और 

जवाबदहेी हैं। 
 

उपभोक्ता मामले कवभाग "जागो ग्राहक जागो" के तत्वावधान में दिे भर में मल्टीमीकिया जागरूकता अकभयान चलाकर 

उपभोक्ता जागरूकता उत्पन्न करता रहा ह,ै ताकक ऑल इकंिया रेकियो, दरूदिसन, मलेे और त्यौहार आकद जरेै् पारंपररक मीकिया के 

र्ाथ-र्ाथ र्ोिल मीकिया का उपयोग करते ह ए दिे भर में प्रत्येक उपभोक्ता तक पह ुँचा जा र्के। र्रल रं्दिेों और कजगंल्र् के 

माध्यम रे् उपभोक्ताओ ंको उपभोक्ता अकधकारों, अनकुचत व्यापार प्रथाओ,ं उपभोक्ता मदु्दों और कनवारण प्राप्त करने की व्यवस्था के 

बारे में जागरूक ककया जाता ह।ै कवभाग स्थानीय स्तर पर उपभोक्ता जागरूकता उत्पन्न करने के कलए राज्यों/रं्घ राज्य के्षिों को 

र्हायता अनदुान भी जारी करता रहा ह।ै चाल ूकवत्त वषस के दौरान, उपभोक्ता जागरूकता स्कीम के तहत कवभाग ने टी-20 कवश्व कप के 

दौरान ऑल इकंिया रेकियो (एआईआर) के माध्यम र्े अकभयान चलाया, आईवीआरएर् (इटंरैकक्टव वॉयर् ररस्पांर् कर्स्टम) 

अकभयान, पंचायतों के र्ाथ अकखल भारतीय स्तर पर बातचीत र्ि, उपभोक्ता अकधकारों, मानकों, कनवारण तंि आकद के बारे में 

जागरूकता उत्पन्न करने के कलए अकभयान चलाए। 

*****  

 

 


