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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4244      

किसका उत्तर बुधवार, 26 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

फिी कवज्ञापन          

 

4244.   श्री अमररांिर कसांह रािा वाररांग: 

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार की दशे में न्यटू्रास्यकूिकल उत्पादों से संबंकित ऊर्ाा किज्ञापनों और दािों की र्ानकारी ह;ै     

(ख)  यकद हां, तो उपभोक्ताओ ंके कहतों को ध्यान में रखते हुए फर्ी दािों को कनयंकित एि ंकिकनयकमत करने के कलए 

सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए हैं;  

(ग) ऐसी प्रथाओ ंको रोकने के कलए दडंात्मक प्राििानों का ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) सरकार द्वारा उपभोक्ताओ ंके बीच ऐसी प्रथाओ ंके बारे में र्ागरूकता बढाने के कलए क्या कदम उठाए गए हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के 

सशक्तीकरण के कलए लगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसा बार्ारों आकद के नए यगु में 

उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकित करने िाले ढांचे को आिकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 1986 

को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 अकिकनयकमत ककया गया। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 2(28) ककसी भी उत्पाद या सेिा के संबंि में "भ्रामक किज्ञापन" 

को ऐसे किज्ञापन के रूप में पररभाकित करती है, र्ो- (i) ऐसे उत्पाद या सेिा का गलत िणान करता है; या (ii) ऐसे 

उत्पाद या सेिा की प्रकृकत, पदाथा, मािा या गणुित्ता के बारे में उपभोक्ताओ ंको झठूी गारंिी दतेा ह,ै या उन्हें गमुराह 

करने की संभािना रखता ह;ै या (iii) ऐसा स्पष्ट या कनकहत प्रकतकनकित्ि करता ह,ै र्ो यकद कनमााता या किके्रता या सेिा 

प्रदाता द्वारा ककया र्ाता ह,ै तो यह अनकुचत व्यापार व्यिहार माना र्ाएगा; या (iv) र्ानबझूकर महत्िपूणा र्ानकारी 

छुपाता ह।ै  

 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 के प्राििानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण (सीसीपीए) 

र्ो एक कायाकारी एर्ेंसी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्ि में आई। इसे हस्तक्षेप करने, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंसे होन े

िाले उपभोक्ता नकुसान को रोकने और क्लास एक्शन शरुू करने के कलए बनाया गया ह,ै कर्समें उत्पादों को िापस 

मगंाना, िापस करना और ररफंड शाकमल ह।ै इसका मखु्य काया र्नता के कहत के कलए हाकनकारक झठेू या भ्रामक 

किज्ञापनों को रोकना और किकनयकमत करना ह।ै 



 

सीसीपीए ने 9 र्नू, 2022 को भ्रामक किज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक किज्ञापनों के पषृ्ांकन के कलए 

कदशाकनदशे, 2022 को अकिसकूचत ककया ह।ै ये कदशाकनदशे अन्य बातों के साथ-साथ प्राििान करते हैं; (क) ककसी 

किज्ञापन को ििै और गरै-भ्रामक मानने की शतें; (ख) प्रलोभन किज्ञापनों और कनिःशलु्क दािा किज्ञापनों के संबंि में 

कुछ शतें; और, (ग) किकनमााता, सेिा प्रदाता, किज्ञापनकताा और किज्ञापन एर्ेंसी के कताव्य। ह।ै तदनसुार, इन कदशा-

कनदशेों के अनसुार, पषृ्ांकनकताा में िह व्यकक्त, समहू या संस्था शाकमल ह ैर्ो ककसी किज्ञापन में ककसी िस्त,ु उत्पाद या 

सेिा का पषृ्ांकन करता ह,ै कर्सकी किचार, िारणा, खोर् या अनभुि िह संदशे ह ैकर्से िह किज्ञापन प्रकतकबंकबत करता 

ह।ै इन कदशाकनदेशों में कहा गया ह ैकक किज्ञापनों के समथान के कलए सम्यक तत्परता बरतना आिश्यक है, ताकक ककसी 

भी किज्ञापन में पषृ्ांकन, उस व्यकक्त, समहू या संगठन की िास्तकिक, यथोकचत ितामान राय को प्रकतकबंकबत करे, तथा 

दशााए गए सामान, उत्पाद या सेिा के बारे में पयााप्त र्ानकारी या अनभुि पर आिाररत हो, तथा ककसी भी प्रकार से 

भ्रामक न हो। इसमें स्पष्ट ककया गया ह ैकक र्हां भारतीय पेशिेरों को, चाह ेि ेभारत में कनिासी हों या अन्यि, ककसी भी 

काननू के तहत ककसी भी पेश ेसे संबंकित ककसी भी किज्ञापन में पषृ्ांकन करने से रोका गया ह,ै िहां ऐसे पेश ेके किदशेी 

पेशिेरों को भी ऐसे किज्ञापन में पषृ्ांकन करने की अनमुकत नहीं दी र्ाएगी। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की िारा 21(2) के अनसुार, झठेू या भ्रामक किज्ञापन के मामले में, 

सीसीपीए किकनमााता या किके्रता पर 10 लाख रुपये तक का र्मुााना लगा सकता ह ैया बार-बार उल्लंघन करने पर 50 

लाख रुपये तक का र्मुााना लगा सकता ह।ै 

 

भ्रामक दािों, लेबकलंग और किज्ञापनों के मदु्दों का समािान करने के कलए, एफएसएसएआई ने खाद्य सरुक्षा 

और मानक (किज्ञापन और दाि)े किकनयमन, 2018 सकहत व्यापक कनयम स्थाकपत ककए हैं। इन किकनयमों में खाद्य 

व्यिसायों द्वारा दाि ेकरने के कलए स्पष्ट किकनदशेों का उल्लेख ककया गया ह ैतथा यह सकुनकित ककया गया ह ैकक खाद्य 

संबंिी किज्ञापन एि ंदाि ेसिीक, गरै-भ्रामक हों तथा खाद्य सरुक्षा मानकों के अनरुूप हों। इन आिश्यकताओ ंका पालन 

करना खाद्य व्यिसायों की कर्म्मदेारी ह।ै एफएसएस अकिकनयम की िारा 24 अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंपर प्रकतबंि 

लगाती ह,ै कर्समें भ्रामक किज्ञापनों और दािों पर रोक भी शाकमल ह।ै इन किकनयमों का कोई भी उल्लंघन खाद्य सरुक्षा 

और मानक अकिकनयम, 2006 और उसके बाद बनाए गए किकनयमों के प्राििानों के अनुसार उकचत कारािाई का कारण 

बन सकता ह।ै कोई भी व्यकक्त र्ो किज्ञापन दतेा ह ैया ककसी किज्ञापन के प्रकाशन में भागीदार ह ैया इस किकनयमन का 

अनपुालन न करने का दािा करता ह,ै उसे अकिकनयम की िारा 53 के अनसुार दकंडत ककया र्ाएगा, कर्समें दस लाख 

रुपये तक के र्मुााने का प्राििान ह।ै                                                         

***** 

 


