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भारत सरकार 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 

(कािमŊक और ŮिशƗण िवभाग) 

 

लोक सभा 

अतारांिकत Ů̻ न सं̏ या: 4268 

(िदनांक 26.03.2025 को उ̝ तर के िलए) 

एलबीएसएनएए के ŮिशƗण सũो ंकी Ůभावकाįरता 

4268.  एडवोकेट चȾ शेखरः  

 Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क)  शारीįरक अɷास, शैƗिणक सũो,ं और Ɨेũ दौरो ं सिहत लाल बहादुर शा˓ी रा Ō̓ ीय Ůशासन 
अकादमी (एलबीएसएनएए) मŐ कठोर ŮिशƗण ʩव˕ा के मȞेनजर, वाˑिवक दुिनया की 
Ůशासिनक चुनौितयो ंका सामना करने के िलए अिधकाįरयो ंको तैयार करने मŐ इस ŮिशƗण की 
Ůभावकाįरता का मूʞांकन करने के िलए Ɛा तंũ मौजूद है; और 

(ख)  अकादमी िकस Ůकार ŮिशƗुओ ंऔर िहतधारको ंसे Ůाɑ फीडबैक से अपने ŮिशƗण कायŊŢमो ं
मŐ िनरंतर सुधार करती है? 

उ̝ तर 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ राǛ मंũी और Ůधानमंũी कायाŊलय मŐ                                  
राǛ मंũी (डॉ. िजतेȾ िसंह) 

(क) और (ख): लाल बहादुर शा˓ी रा Ō̓ ीय Ůशासन अकादमी (एलबीएसएनएए) अपने ŮिशƗण अ̡ यापन 
और पाǬŢम के िविवध घटको ं की Ůभावशीलता का मूʞांकन करने के िलए तंũ ˕ािपत करने हेतु 
िनरंतर Ůयासरत है। इस Ůकार, अकादमी सभी िहतधारको,ं जैसे िक जनŮितिनिधयो,ं िविभɄ ŮिशƗण 
कायŊŢमो ंके Ůितभािगयो,ं आिद के साथ लगातार परामशŊ और चचाŊ करके ŮिशƗण सुधारो ंपर अ̝ यिधक 
जोर देती है, और उनकी ŮितिŢया भी मांगती है, जो इसके ŮिशƗण पाǬŢम की Ůभावशीलता को बढ़ाने 
मŐ योगदान देगी। 

 

इस Ůकार, लगभग 70% ŮिशƗण अ̡ यापन को अनुभवाȏक दैिनक Ɨेũ अनुभव के माȯम से Ůदान 
करने का Ůयास िकया जाता है, जबिक अɊ 20% अिधगम को सहकमŎ िशƗा के माȯम से Ůदान करने 
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का Ůयास िकया जाता है, तथा केवल शेष 10% अिधगम को कƗा सũो ं के माȯम से Ůदान करने का 
Ůयास िकया जाता है। 

 

अिधगम का अिधकांश िहˣा, Ɨेũ ˑर के ʩावहाįरक अɷासो ंऔर अनुभवो ंसे आता है, िजसमŐ लोगो ं
को कितपय िवशेष कायŘ को करते Šए देखना और िफर अिजŊत सƗमता के साथ उ̢ ही ंकायŘ को करना 
शािमल है। ʩावहाįरक अनुभव, सम˟ा समाधान और नागįरक सेवा िवतरण की ŮिŢया को सुधारने और 
अनुकूिलत करने का Ůभावी अवसर Ůदान करता है। इस Ůकार, अिधकारी ŮिशƗुओ ंको संरिचत Ůितिबंब 
की ŮिŢया के माȯम से अपने ʩİƅगत और सामूिहक अनुभवो ंका िवʶेषण करने का अवसर िमलता 
है। वे सावŊजिनक सेवा िवतरण मŐ सुधार के िलए एक Ɨेũ (फीʒ) अिधकारी के ŝप मŐ काम करने की 
अिनवायŊताओ,ं अवरोधो ंऔर दाियȕो ंको समझते हœ। 

 

Ɨेũ ŮिशƗण मŐ अŮȑािशत सम˟ाओ ंऔर बाधाओ ंका सामना करने से वृिȅक शांित और बुİȠम̝ ता की 
भावना का पता लगाने मŐ मदद िमलती है, जो एक वृिȅक िसिवल सेवक होने के िलए आवʴक है। 
हालाँिक ŮिशƗुओ ंको Ɨेũ मŐ चुनौितयो ंके पूरी तरह से अलग माहौल का सामना करना पड़ता है, लेिकन 
जब उɎŐ महसूस होता है िक उनके कायŊकलाप समुदाय के िलए सीधे फायदेमंद हœ, और बेहतरी के िलए 
एक बदलाव एजŐट के ŝप मŐ उनकी भूिमका है, तब वे इसमŐ और ̕ यादा संिल̪ त हो जाते हœ। 

 

ŮिशƗण के एक Ůभावी उपकरण के ŝप मŐ, सहकमŎ अिधगम के इदŊ-िगदŊ  बुना गया ŮिशƗण अ̡ यापन, 
सहयोगी या सहकारी अिधगम मŐ एक बड़ी भूिमका िनभाता है। छोटी सामूिहक गितिविधयाँ, वाद-िववाद, 
चचाŊएँ, भूिमका िनवŊहन आिद जैसे िविभɄ उपकरण िविभɄ अिधगम पįरणामो ं को सुगम बनाते हœ। 
सहकमŎ अिधगम यह ˕ािपत करने मŐ भी समथŊ बनाता है िक सहयोगाȏक Ůयास मŐ एक ही समय मŐ 
बेहतर अिधगम ̾ वीकायŊता और अवधारण को बढ़ावा देने की वृह̝ तर दर है। 

**** 

 


