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लंिबत जन िशकायतŐ 
4305. डॉ. के. सुधाकर: 
 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क) Ɛा वषŊ 2024 के अंत मŐ सरकार के पास कोई जन िशकायतŐ लंिबत हœ; 
(ख) यिद हां, तो इसके कारणो ंसिहत ɯौरा Ɛा है; 
(ग) वषŊ 2025 मŐ अब तक सरकार को िकतनी जन िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ; और 
(घ) कनाŊटक सरकार के संबंध मŐ लंिबत जन िशकायतो ंका ɯौरा Ɛा है तथा िशकायतो ंके िनपटान मŐ 
सरकार Ȫारा ली गई औसत समयाविध Ɛा है? 

 
उȅर 

कािमŊक लोक िशकायत  और  पŐशन मंũालय मŐ राǛ  मंũी  तथा  Ůधानमंũी कायाŊलय मŐ राǛ मंũी  
(डॉ. िजतŐū िसंह)  

 
(क)  से (घ): सरकार ने,िदनांक 23 अगˑ 2024 को लोक िशकायतो ं के Ůभावी िनवारण के िलए ʩापक 
िदशािनदőश जारी िकए। इन िदशािनदőशो ं मŐ अिभकİʙत है- लोक िशकायत के िविभɄɘेटफॉमŘ 
काएकीकरण, मंũालयो/ंिवभागो ं मŐ समिपŊत िशकायत Ůकोʿो ं का गठन, अनुभवी और सƗम नोडल 
अिधकाįरयो ंकी िनयुİƅ, िशकायतो ंके मूल कारण िवʶेषण पर जोर और िदए गए फीडबैक पर कारŊवाई, 
अपीलीय Ůािधकाįरयो ं की िनयुİƅ के माȯम  से ŮिŢयाओं  मŐ  तेजी लाना, िशकायत िनवारण करके 
िशकायत बंद करने संबंधी िदशा-िनदőश जारी करना िजसमŐ िशकायत िनवारण कीसमय सीमा 30 िदन से 
घटाकर 21 िदन करना शािमल है। िनपटान समय-सीमा की िनगरानी, सीपीŤाʈ मािसक įरपोटŘ और कŐ ū 
सरकार और राǛ सरकारो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंके साथ आयोिजत मािसक बैठको ंके माȯम से की जाती है। 
31.12.2024 तक कŐ ūीय मंũालयो/ंिवभागो ं की लोक िशकायतो ं की लंिबत संƥा 58,138 है, जो कŐ ūीय 
सिचवालय मŐ अब तक की सबसे कम लंिबत संƥा है। वषŊ 2024 मŐ,1 जनवरी, 2024 से 31 िदसंबर, 2024 
तक सभी मंũालयो/ंिवभागो ंका औसत िशकायत िनवारण समय, 13 िदन रहा।वषŊ 2025 मŐ,28.02.2025 
तक, सीपीŤाʈ पोटŊल पर कुल 327395 िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ। कनाŊटक सरकार का िशकायत पोटŊल, 
सीपीŤाʈ के साथ एकीकृत है। कनाŊटक सरकार से संबंिधत िशकायतŐ, सीधे उनके राǛ पोटŊल पर पŠंचती 
हœ और उनका िनपटान, कनाŊटक राǛ की समय-सीमा के अनुसार होता है। कनाŊटक सरकार मŐ 2025 मŐ 
कुल 2,326 िशकायतŐ Ůाɑ Šईं और 28.02.2025 तक 4,673 िशकायतŐ लंिबत हœ। कनाŊटक सरकार ने 
01.01.2025 से 28.02.2025 की अविध के दौरान 2,970 िशकायतो ंका िनवारण िकया है। 
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