
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 4320      

किसका उत्तर बुधवार, 26 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग          

 

4320.   श्री रकवन्द्र ित्ताराम वा्कर: 

  श्री िेरश गणपत म्हस्के:  

 श्रीमती शाांभवी:  

 श्री रािेश वमाच:  

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  दशे में वततमान में कायतरत किला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर के उपभोक्ता कववाद कनवारण आयोगों का राज्यवार ब्यौरा क्या ह;ै      

(ख)  वर्त 2020 से अब तक दित, िाांच की गई और कनपटाई गई उपभोक्त कशकायतों का राज्यवार और वर्तवार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) उपभोक्ता अदालतों में लांकबत मामलों के समाधान में तेिी लाने के कलए सरकार द्वारा क्या उपाय ककए गए हैं;  

(घ) उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत उपभोक्ता अदालतों को सदुृढ़ बनाने के कलए सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए 

हैं; और  

(ड.) उपभोक्ता अदालतों और उपभोक्ताओ ां के अकधकारों के बारे में िागरूकता बढ़ाने के कलए सरकार द्वारा क्या कदम उठाए गए 

हैं; और  

(च) क्या सरकार का अगले पाांच वर्ों में बढ़ती उपभोक्ता कशकायतों को कुशलतापवूतक कनपटाने के कलए उपभोक्ता अदालतों की 

सांख्या बढ़ाने का कवचार ह ैऔर यकद हाां, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) से (च): उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता सांरक्षण और उपभोक्ताओ ां के सशक्तीकरण के कलए 

लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसत बािारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता सांरक्षण को कनयांकित करने वाले 

ढाांचे को आधकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता सांरक्षण 

अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया। 

उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य कवशेर्ताएां हैं: उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणतय प्रकिया का सरलीकरण; 

उपभोक्ता आयोगों के आकथतक क्षेिाकधकार को बढ़ाना, लेन-दने के स्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायत/कनवास के स्थान पर 

क्षेिाकधकार रखन ेवाले उपभोक्ता आयोग में ऑनलाइन कशकायत दित करना; सनुवाई के कलए वीकडयोकाांफ्रें कसांग; कशकायत दाकखल 

करने के 21 कदनों के भीतर यकद स्वीकायतता तय नहीं होती ह ैतो कशकायतों की स्वत: स्वीकायतता; उत्पाद दाकयत्व का प्रावधान; 

कमलावटी उत्पादों/नकली वस्तुओ ां के कवकनमातण/कबिी के कलए दांड का प्रावधान और ई-कॉमसत एवां प्रत्यक्ष कबिी में अनकुचत व्यापार 

प्रथाओ ां की रोकथाम करने के कलए प्रावधान आकद। 

    



उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 में किला, राज्य और कें द्र स्तर पर कि स्तरीय अधत-न्याकयक तांि का प्रावधान ह,ै किसे आम तौर 

पर उपभोक्ताओ ां के अकधकारों की सरुक्षा और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ां से सांबांकधत कववादों सकहत उपभोक्ता कववादों का सरल और 

त्वररत कनवारण प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में िाना िाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को कवकशष्ट प्रकृकत की राहत 

दनेे और िहाां भी उकचत हो, उपभोक्ताओ ां को मआुविा दनेे का अकधकार ह।ै 

 

वततमान में, राष्ट्रीय स्तर पर एक राष्ट्रीय उपभोक्ता कववाद कनवारण आयोग और राज्य स्तर पर पैंतीस राज्य उपभोक्ता कववाद 

कनवारण आयोग हैं। किला उपभोक्ता कववाद कनवारण आयोगों की सांख्या (राज्यवार) अनलुग्नक-I में दी गई ह।ै 2020 से अब तक 

दायर और कनपटाए गए उपभोक्ता मामलों की राज्यवार और वर्तवार िानकारी अनुलग्नक-II में दी गई ह।ै 

 

उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 32 के अनसुार, यकद ककसी भी समय किला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य 

का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अकधसचूना द्वारा कनदशे द ेसकती ह ै– 

 

क) उस अकधसचूना में कनकदतष्ट ककसी अन्य किला आयोग को उस किले के सांबांध में भी अकधकाररता का प्रयोग करने के 

कलए; या 

 

ख) उस अकधसचूना में कनकदतष्ट ककसी अन्य किला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस किला आयोग के अध्यक्ष या 

सदस्य की शकक्तयों का प्रयोग करने और कायों का कनवतहन करने के कलए। 

 

इसके अकतररक्त, उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक कशकायत का यथासांभव 

शीघ्रता से कनपटान ककया िाएगा और िहाां कशकायत में वस्तओु ां के कवशे्लर्ण या परीक्षण की आवश्यकता नहीं ह,ै वहाां कवपक्ष द्वारा 

नोकटस प्राप्त ह होने की तारीख से तीन माह की अवकध के भीतर कशकायत का कनपटान करने का प्रयास ककया िाएगा और यकद इसमें 

वस्तओु ां के कवशे्लर्ण या परीक्षण की आवश्यकता ह ैतो पाांच माह के भीतर कनपटान ककया िाएगा। 

 

अांकतम उपभोक्ताओ ां को शीघ्र न्याय कदलाने के कलए उपभोक्ता सांरक्षण अकधकनयम में बताया गया ह ैकक उपभोक्ता आयोगों 

द्वारा तब तक कोई स्थगन नहीं कदया िाएगा िब तक पयातप्त ह कारण न दशातया िाए तथा स्थगन दनेे के कारणों को आयोग द्वारा 

कलकखत रूप में दित न कर कदया िाए। 

 

उपभोक्ता मामले कवभाग "िागो ग्राहक िागो" के तत्वावधान में दशेव्यापी मल्टीमीकडया िागरूकता अकभयान चलाकर 

उपभोक्ता िागरूकता पैदा कर रहा ह,ै ताकक आकाशवाणी, दरूदशतन, मलेे और त्यौहार आकद िसेै पारांपररक मीकडया के साथ-साथ 

सोशल मीकडया का उपयोग करके दशे भर में प्रत्येक उपभोक्ता तक पह ांचा िा सके। सरल सांदशेों और किांगल्स के माध्यम से 

उपभोक्ताओ ां को उपभोक्ता अकधकारों, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ां, उपभोक्ता मदु्दों और कनवारण की व्यवस्था के बारे में िागरूक ककया 

िाता ह।ै कवभाग स्थानीय स्तर पर उपभोक्ता िागरूकता उत्पन्न करने के कलए राज्यों/सांघ राज्य क्षेिों को सहायता अनदुान भी िारी 

कर रहा ह।ै चाल ू कवत्त वर्त के दौरान, उपभोक्ता िागरूकता स्कीम के तहत कवभाग ने उपभोक्ता अकधकारों, मानकों, कनवारण तांि 

आकद के बारे में िागरूकता उत्पन्न करने के कलए टी-20 कवश्व कप के दौरान ऑल इांकडया रेकडयो (एआईआर) के माध्यम से 

अकभयान चलाया, आईवीआरएस (इांटरैकक्टव वॉयस ररस्पाांस कसस्टम) अकभयान, पांचायतों के साथ पैन-इांकडया इांटरएकक्टव सि 

अकभयान चलाया। 

**** 

 

 
 



अनलुग्नक-I 

उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग के सांबांध में कििाांक 26.03.2025 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 4320 के 

उत्तर के भाग (क) से (र्) में उकललकखत अिुलग्िक  
 

क्रम सां. राज्् /सांघ शाकसत प्रिेश का िाम किला आ्ोगों की सांख्ा  

1.  अांडमान और कनकोबार द्वीप (यटूी) 1 

2.  आांध्र प्रदशे 17 

3.  अरुणाचल प्रदशे 25 

4.  असम 23 

5.  कबहार 38 

6.  चांडीगढ़ (यटूी) 2 

7.  छत्तीसगढ 27 

8.  डी एांड एन हवेली और डी एांड डी (यटूी) 1 

9.  कदल्ली (यटूी) 10 

10.  गोवा 2 

11.  गिुरात 43 

12.  िम्म ूऔर कश्मीर (यटूी) 10 

13.  केरल 14 

14.  लक्षद्वीप (यटूी) 1 

15.  हररयाणा 22 

16.  कहमाचल प्रदशे 12 

17.  झारखांड 24 

18.  कनातटक 33 

19.  मध्य प्रदशे 48 

20.  महाराष्ट्र 40 

21.  मकणपरु 3 

22.  मेघालय 7 

23.  कमिोरम 11 

24.  नागालैंड 11 

25.  ओकडशा 30 

26.  पडुुचरेी (यटूी) 1 

27.  पांिाब 23 

28.  रािस्थान 37 

29.  कसकक्कम 6 

30.  तकमलनाडु 32 

31.  तेलांगाना 12 

32.  किपरुा 4 

33.  उत्तराखांड 13 

34.  उत्तर प्रदशे  79 

35.  पकिम बांगाल 23 

कुल  685 



अनुलग्नक – II 

उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग के सांबांध में कििाांक 26.03.2025 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 4320 के 

उत्तर के भाग (क) से (र्) में उकललकखत अिुलग्िक  

क्रम सां.  वर्च  2020 2021 2022 2023 2024 

राज्् का िाम  मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा 

िा्र किपटा्े 

ग्े  

िा्र किपटा्े 

ग्े  

िा्र किपटा्े 

ग्े  

िा्र किपटा्े 

ग्े  

िा्र किपटा्े 

ग्े  

1.  अांडमान व 

नोकोबार द्वीप समहू 

31 18 21 25 23 36 8 2 10 1 

2.  आांध्र प्रदेश 1268 718 1647 471 2678 3388 3391 3948 3213 2784 

3.  अरुणाचल प्रदेश 13 9 13 9 22 19 39 30 42 23 

4.  असम 260 154 337 218 553 619 559 520 532 589 

5.  कबहार 2299 568 2724 814 5257 3054 4240 4877 3731 3253 

6.  चांडीगढ़ 1648 942 2147 1180 2121 1659 1770 2631 1620 2097 

7.  छत्तीसगढ 3716 2475 3464 2147 2829 2364 3403 4669 3020 4875 

8.  कदल्ली 2981 1746 4009 1794 4942 5150 5843 8704 5894 6904 

9.  गोवा 176 115 271 184 177 180 214 379 250 245 

10.  गुिरात 9584 4780 14940 9777 14676 16166 17570 18082 17451 13437 

11.  हररयाणा 9228 2662 10362 4569 11958 9020 13241 11815 13005 10388 

12.  कहमाचल प्रदेश 772 540 1038 818 2267 1834 2408 2159 2196 2475 

13.  झारखांड 500 67 659 76 1870 2124 1634 2042 1306 1413 

14.  कनातटक 6964 5767 7066 7990 9032 12021 10391 12637 11464 10493 

15.  केरल 4524 2432 4974 3725 6117 7222 8467 6715 11336 6964 

16.  मध्य प्रदेश 12833 5392 17442 9127 16301 21194 11783 18401 10190 15538 

17.  महाराष्ट्र 14143 6106 20983 13091 22588 16782 18415 7648 15320 15440 

18.  मकणपरु 17 13 30 18 74 61 50 62 86 36 

19.  मेघालय 21 9 31 20 67 191 55 60 68 48 

20.  कमिोरम 36 85 56 113 67 107 64 53 99 57 

21.  नागालैंड 7 2 21 3 13 15 12 12 5 1 

22.  ओकडशा 3195 1795 3427 2579 4106 5188 5913 7146 5461 4658 

23.  पदुचुेरी 34 2 48 2 45 55 93 145 132 172 

24.  पांिाब 8314 5218 8472 8874 8141 8184 6955 8459 8418 7193 

25.  रािस्थान 10552 5133 14776 11379 14796 11573 13624 12391 12028 11348 

26.  कसकक्कम 7 14 14 19 22 10 32 26 47 26 

27.  तकमलनाडु 2000 1291 2485 1236 7079 10105 7120 9162 7141 7791 

28.  तेलांगाना 2640 2027 3533 2567 4369 5395 3954 4581 3974 4088 

29.  दादरा और नगर 

हवेली और दमन 

और दीव 

7 0 12 0 18 2 19 0 9 0 

30.  किपरुा 134 79 270 183 512 596 223 264 238 170 

31.  उत्तराखांड 1717 1324 1659 1343 2214 2250 1101 934 664 602 

32.  उत्तर प्रदेश  13946 4477 14984 13560 20412 26112 19002 25832 17363 20473 

33.  पकिम बांगाल 4113 1894 4688 2259 6350 7138 5662 6800 4897 4180 

34.  िम्म ूऔर कश्मीर 0 0 0 0 10 0 19 4 30 172 

35.  लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 

कुल  117680 57854 146603 100170 171706 179814 167278 181190 161242 157936 
 

*****                                                  


