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लोक सभा 

26.03.2025 के 
 अतारांͩकत Ĥæन सं. 4356 का उƣर 

 

रेलवे मɅ Ǔनयǒंğत पहंुच Ĥणालȣ कȧ शǽुआत 
 

4356. Įी सुधाकर ͧसहं:  
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क)  È या सरकार कȧ मĚेो रेल नेटवक[  कȧ तरह रेलवे मɅ Ǔनयǒंğत पहंुच Ĥणालȣ शǾु करन े

कȧ कोई योजना है;  

(ख)  यǑद हां, तो इसकȧ åयवहाय[ता और काया[Ûवयन कȧ Ǒदशा मɅ Èया कदम उठाए गए हɇ; 

(ग)  Èया Ǔनयǒंğत पहंुच के ͧलए कोई पायलट पǐरयोजनाएं शǾु कȧ गई हɇ;  

(घ)  यǑद हां, तो रेलवे जोन-वार त×संबधंी Þयौरा Èया है; और  

(ङ)  åयèततम घंटɉ और ×यौहारɉ के मौसम के दौरान Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर भीड़ Ĥबधंन 

मɅ सधुार के ͧलए Èया उपाय ͩकए जा रहे हɇ?  
 
 

 

उƣर 
 

 रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 

(क) से (ङ): ×यौहार/मेला अवͬध के दौरान èटेशनɉ पर याǒğयɉ कȧ अ×यͬधक भारȣ भीड़ को 
संभालने के उɮदेæय से रेलवे ɮवारा सीͧमत Ĥवेश Ǔनयğंण Ĥणालȣ का Ĥयोग ͩकया गया है 
जहां ऐसे समय के दौरान, èटेशनɉ के बाहर होिãडंग ¢ेğ बनाए गए थे और याǒğयɉ को 
केवल तभी अनमुǓत दȣ गई जब गाड़ी Üलेटफॉम[ पर आ गई थी। 
 

इसके अलावा, èटेशनɉ पर याǒğयɉ कȧ भारȣ भीड़ कȧ सàहलाई के ͧलए रेलवे ɮवारा 
Ǔनàनͧलͨखत Ǔनण[य ͧलए गएः- 
 

1. 60 èटेशनɉ पर èथायी होिãडगं ¢ेğ:  
 

i. 2024 के ×यौहारɉ के दौरान, èटेशनɉ के बाहर होिãडगं ¢ेğ बनाए गए। ये 
Ĥती¢ालय सूरत उधना, पटना और नई Ǒदãलȣ मɅ भारȣ भीड़ को सभंालने मɅ 
स¢म थे। याǒğयɉ को केवल तब अनुमǓत दȣ गई जब गाड़ी Üलेटफॉम[ पर आ 
चुकȧ थी। 



ii. महाकंुभ के दौरान Ĥयाग ¢ेğ के नौ èटेशनɉ पर इसी तरह कȧ åयवèथा कȧ गई 
थी। 

iii. इन èटेशनɉ पर ĤाÜत अनुभव के आधार पर, देशभर के 60 èटेशनɉ पर जहा ं
समय-समय पर अ×यͬधक भीड़ होती है, वहां èथायी Ĥती¢ालय बनाने का Ǔनण[य 
ͧलया गया है। 

iv. Ĥायोͬगक पǐरयोजनाएँ नई Ǒदãलȣ, आनंद ͪवहार, वाराणसी, अयोÚया और 
गािज़याबाद के èटेशनɉ पर शुǾ हो गई हɇ। 

v. इस अवधारणा के अनुसार, अचानक भीड़ बढ़ने पर उÛहɅ Ĥती¢ा ¢ेğ मɅ Ǔनयǒंğत 
ͩकया जाएगा। याǒğयɉ को Üलेटफामɟ पर पहंुचने कȧ अनुमǓत केवल तब दȣ 
जाएगी जब गाͫड़यां Üलेटफाम[ पर पहंुच जाएं। इससे èटेशनɉ पर भीड़ कम होगी। 

 
2. पहंुच Ǔनयğंण: 

i. 60 èटेशनɉ पर कंÜलȣट एÈसेस कंĚोल कȧ शǽुआत कȧ जाएगी। 
ii. पçुटशुदा आरͯ¢त Ǒटकट वाले याǒğयɉ को Üलेटफामɟ पर सीधे एÈसेस Ǒदया 

जाएगा। 
iii. ǒबना Ǒटकट या Ĥती¢ा सूची Ǒटकट वाले याğी बाहर के Ĥती¢ालय मɅ इंतजार 

करɅगे। 
iv. सभी अनͬधकृत एĚंȣ Üवाइंट को सील कर Ǒदया जाएगा। 

 
3. चौड़ ेपदैल पार पलु : 
 

i. 12 मीटर चौड़ े(40 फȧट) और 6 मीटर चौड़ े(20 फȧट) मानक पैदल पार पलु के 
दो नए ͫडज़ाइन ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ। रɇप वाले ये चौड़ ेपैदल पार पलु महाकंुभ 
के दौरान जन Ĥबंधन मɅ बहुत Ĥभावी थे। ये नए मानक के चौड़ ेपैदल पार पलु 
सभी èटेशनɉ पर èथाͪपत ͩकए जाएगें। 

 
4. कैमरे:  

i. महाकंुभ के दौरान भीड़ Ĥबधंन मɅ कैमरɉ कȧ बड़ी भूͧ मका रहȣ। सभी èटेशनɉ और 
आस-पास के ¢ेğɉ मɅ गहन Ǔनगरानी के ͧलए बड़ी सÉंया मɅ कैमरे èथाͪपत ͩकए 
जाएंगे। 

 
5. वार Ǿम:  

i. बड़ ेèटेशनɉ पर वार Ǿम ͪवकͧसत ͩकए जाएंगे। भीड़ कȧ िèथǓत के दौरान सभी 
ͪवभागɉ के अͬधकारȣ वार Ǿम मɅ काम करɅगे। 

 
 

6. नई पीढ़ȣ के सचंार उपकरण: 
i. भारȣ भीड़ वाले सभी èटेशनɉ पर वॉकȧ-टॉकȧ, घोषणा Ĥणालȣ, कॉͧलगं Ĥणालȣ जसैे 

नवीनतम ͫडज़ाइन के ͫडिजटल संचार उपकरण èथाͪपत ͩकए जाएंगे। 
 
 



7. नए ͫडज़ाइन वाले आईडी काड[:  
i. सभी कम[चाǐरयɉ और सेवा åयिÈतयɉ को एक नए ͫडज़ाइन का पहचान पğ Ǒदया 

जाएगा ताͩक केवल अͬधकृत åयिÈत हȣ èटेशन मɅ Ĥवेश कर सकɅ । 
 
8. कम[चाǐरयɉ के ͧलए नए ͫडज़ाइन कȧ वदȹ: 

i.  सभी सदèय कम[चाǐरयɉ को नए ͫडज़ाइन कȧ वǑद[या ंदȣ जाएगंी ताͩक उÛहɅ संकट 
कȧ िèथǓत मɅ आसानी से पहचाना जा सके।  

 
9. èटेशन Ǔनदेशक पद का उÛनयन:  

i. सभी Ĥमुख èटेशनɉ पर एक वǐरçठ अͬधकारȣ को èटेशन Ǔनदेशक के Ǿप मɅ 
ǓनयÈुत ͩकया जाएगा। सभी अÛय ͪवभाग èटेशन Ǔनदेशक को ǐरपोट[ करɅगे।  

ii. èटेशन Ǔनदेशक को ͪवƣीय शिÈतयां भी दȣ जाएंगी ताͩक वह èटेशन सुधार के 
ͧलए त×काल Ǔनण[य ले सके। 

 

10. ¢मता के अनुसार Ǒटकटɉ कȧ ǒबĐȧ: 
 

i. èटेशन Ǔनदेशक को èटेशन कȧ ¢मता और उपलÞध गाͫड़यɉ के अनुसार Ǒटकटɉ 
कȧ ǒबĐȧ को Ǔनयǒंğत करने का अͬधकार होगा। 

 

इसके अǓतǐरÈत, सुर¢ा åयवèथा और याǒğयɉ कȧ आवाजाहȣ को सåुयविèथत करने के ͧलए, 
सभी Ǒहतधारकɉ को शाͧमल करके èटेशन ͪवशेष योजनाएँ बनाई जाती हɇ, िजनमɅ राजकȧय 
रेल पुͧ लस (जीआरपी), èथानीय पुͧ लस और èथानीय नागǐरक Ĥशासन शाͧमल होते हɇ और 
तदनसुार याǒğयɉ के अंतः Ĥवाह का Ĥबधंन करन ेके ͧलए कार[वाई कȧ जाती है। मह×वपणू[ 
गाͫड़यɉ मɅ ǒबना ͩकसी परेशानी के चढ़ने के ͧलए Ĥारंिàभक èटेशनɉ पर कतार Ĥणालȣ बनाए 
रखी जाती है।  
 
भारȣ भीड़ के दौरान भगदड़ जैसी िèथǓत से बचन ेऔर याǒğयɉ को वाèतͪवक समय पर 
सहायता Ĥदान करन ेके ͧलए राजकȧय रेल पुͧ लस और रेल सरु¢ा बल कम[चाǐरयɉ को पदैल 
पार पलु पर भीड़ को सचुाǾ Ǿप से Ǔनयǒंğत करने के ͧलए तैनात ͩकया जाता है। खुͩफया 
इकाइयाँ (सीआईबी/एसआईबी) और सादे कपड़ɉ मɅ कम[चाǐरयɉ को भीड़ के बारे मɅ जानकारȣ 
एकğ करने के ͧलए तैनात ͩकया जाता है और उसके अनुसार राजकȧय रेल पुͧ लस/पुͧ लस को 
शाͧमल करके åयवèथा कȧ जाती है।  
 
अ×यͬधक भीड़-भाड़ के दौरान, जब याǒğयɉ कȧ भारȣ आवाजाहȣ कȧ संभावना होती है, ͧसवाय 
उन लोगɉ के जो èटेशन पर बजुुग[, अͧशͯ¢त और मǑहला याǒğयɉ कȧ सहायता करने के 
ͧलए आए हɇ और जो रेलवे èटेशनɉ पर èवयं कȧ देखभाल करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं हɇ को 
छोड़कर ¢ेğीय रेलɉ ɮवारा Üलेटफॉम[ Ǒटकट जारȣ करने पर रोक लगाकर èटेशनɉ पर Ĥवेश 
ĤǓतबंͬ धत करने के ͧलए अͬधकृत ͩकया जाता है। 

 

******* 


