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अतारांककत प्रश्न संख्या-4431  
दिनांक 27 मार्च, 2025 को उत् तरार्च 

 

स्मार्च मीर्रों का धीमी गतत से लगाया जाना 
 

4431. श्री विशालिािा प्रकाशबापू पार्ील: 
    

क्या विद्युत मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या स्मार्ट मीर्रों के लिए आसान ररचार्ट और लिकायत पंर्ीकरण की सुविधा प्रदान करने हेतु कोई डिजर्र्ि 
प्िेर्फॉमट उपिब्ध है यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  
 

(ख) क्या सरकार को उन कततपय क्षेत्रों में स्मार्ट मीर्रों को स्थावपत करने की धीमी गतत की र्ानकारी है, र्हां 
प्रगतत धीमी रही है और अक्रू्बर 2024 की जस्थतत के अनुसार,117.7 लमलियन में से केिि 14.5 लमलियन मीर्र 
ही स्थावपत ककए गए हैं; और  
 
(ग) यदद हां, तो सरकार द्िारा वििेषकर सांगिी र्ैसे जर्िों में इसका सदुृढ़ कायाटन्ियन और व्यापक रूप से 
स्थावपत करना सुतनजचचत करने हेतु क्या कदम उठाए गए हैं/उठाए र्ा रहे हैं?  
 

उत् तर 
 

विद्युत राज् य मंत्री 
(श्री श्रीपाि नाईक)  
 
(क) से (ग) : भारत सरकार ने र्ुिाई, 2021 में देि में वित्तीय रूप से जस्थर और प्रचािनात्मक रूप से कुिि 
वितरण क्षेत्र के माध्यम से उपभोक्ताओं को विद्युत आपूततट की गुणित्ता और विचिसनीयता में सुधार िाने के 
उद्देचय से संिोधधत वितरण क्षेत्र स्कीम (आरिीएसएस) िुरू की। इस स्कीम के तहत, हातन न्यूनीकरण िािी 
अिसंरचना एिं स्मार्ट मीर्ररगं कायों के लिए पररयोर्नाओं को संस्िीकृतत दी गई है।  
 
 संिोधधत वितरण क्षेत्र स्कीम(आरिीएसएस) के तहत संस्िीकृत 20.33 करोड़ स्मार्ट मीर्र के कुि िक्ष्य में 
से, देि में िगभग 1.36 करोड़ (6.7%) स्मार्ट मीर्र िगाए र्ा चुके हैं। विद्युत मंत्रािय तनयलमत रूप से विलभन्न 
वितरण यूदर्लिर्ी द्िारा स्मार्ट मीर्र िगाने की प्रगतत की समीक्षा कर रहा है और आिचयक कदम उठा रहा है। 
 
स्मार्ट मीर्रों की संस्थापना तनम्नलिखखत कारणों से प्रभावित हुई है:  
 

 स्मार्ट मीर्र एक नई अिधारणा होने के कारण तनविदाएं र्ारी करने और भुगतान के लिए प्रत्यक्ष िेबबर् 
सुविधा तंत्र की स्थापना में देरी हुई।  
 

 उपभोक्ता अनुक्रमण के लिए िरे्ा का संग्रहण और सत्यापन।  



 परीक्षण और अनुमोदन में िगने िािा समय र्ैसे क्षेत्र संस्थापना और एकीकरण परीक्षण, फैक्र्री स्िीकृतत 
परीक्षण और इसी प्रकार का अन्य परीक्षण।  

 
स्मार्ट मीर्रों को प्रासंधगक तकनीकी और गुणित्ता मानकों का पािन करना आिचयक है और उनके पास 

िैध परीक्षण और बीआईएस (भारतीय मानक ब्यूरो) प्रमाणपत्र होना चादहए। लिकायत तनिारण के लिए वितरण 
यूदर्लिर्ी द्िारा एक हेल्पिाइन नंबर प्रदान ककया गया है।  

 
भारत सरकार ने स्मार्ट मीर्र संस्थापना और आिचयक सेिाएं प्रदान करने के लिए उन्नत मीर्ररगं 

अिसंरचना सेिा प्रदाता की सेिाएं िेने के लिए मानक बोिी दस्तािेर् (एसबीिी) र्ारी ककया है। एसबीिी के खंि 
2.5 धारा 6 में आसान ररचार्ट विकल्प प्रदान करने तथा उपभोक्ता लिकायतों को दर्ट करने/समाधान करने के लिए 
यूर्र इंर्रफेस बनाने का प्रािधान है। संदभट के लिए, सांगिी जर्िे के लिए आसान ररचार्ट तथा लिकायत दर्ट करने 
के लिए मोबाइि ऐप-‘महा विद्युत‘ उपिब्ध कराया गया है। 
 
 महाराष्ट्र के सांगिी जर्िे सदहत देि भर में स्मार्ट मीर्रों की संस्थापना में तरे्ी िाने के लिए मंत्रािय 
द्िारा तनम्नलिखखत कदम उठाए गए हैं या उठाए र्ा रहे हैं: 

  
स्मार्ट मीर्रों के लिए मानक संचािन प्रकक्रया (एसओपी) र्ारी की गई है, जर्समें बहुविध ररचार्ट विकल्प 
उपिब्ध कराने, उपभोक्ता फीिबैक तंत्र, प्रभािी लिकायत समाधान तंत्र और व्यापक उपभोक्ता सहभाधगता 
अलभयान आदद के प्रािधान िालमि हैं।  
 

 स्मार्ट मीर्र फीिबैक संग्रह यूतनर् की स्थापना के लिए तनदेि र्ारी ककए गए हैं।  
 

 वितरण यूदर्लिर्ी को विद्युत की खपत पर तनयलमत रूप से नर्र रखने तथा एक से अधधक बार ररचार्ट 
करने के लिए स्मार्ट मीर्र मोबाइि ऐप तैयार करने को कहा गया है।  
 

 प्रीपेि स्मार्ट मीर्ररगं को बढ़ािा देने के लिए राज्यों को प्रीपेि उपभोक्ताओं को 5% तक की छूर् प्रदान 
करने की सिाह दी गई है।  
 

 स्मार्ट मीर्र कायों की तनविदा और अिािट तथा उनकी संस्थापना पर राज्यों और वितरण यूदर्लिर्ी के साथ 
प्रगतत की तनयलमत समीक्षा। 
 

 वितरण यूदर्लिर्ी को संस्थावपत स्मार्ट मीर्रों के 5% तक के लिए चके मीर्र िगाने की सिाह दी गई है 
तथा स्मार्ट मीर्रों से संबंधधत लिकायतों के मामिे में इसे अतनिायट कर ददया गया है। 
 

 सरकारी प्रततष्ट्ठानों, सरकारी कॉिोतनयों और औद्योधगक एिं िाखणजज्यक शे्रणी के उपभोक्ताओं तथा अन्य 
उच्च भार िािे उपभोक्ताओं में स्मार्ट मीर्र िगाने को प्राथलमकता देने के लिए परामिट र्ारी ककया गया 
है। उपयुटक्त शे्रणी के उपभोक्ताओं में सफि प्रदिटन के आधार पर, अन्य उपभोक्ताओं के लिए भी स्मार्ट 
मीर्र की संस्थापना की र्ा सकती है। साथ ही, परामिट में स्मार्ट मीर्र के संबंध में तनयलमत उपभोक्ता 
सहभाधगता अभ्यास का सुझाि ददया गया है ताकक उपभोक्ता का विचिास बनाया र्ा सके। 

 

****************** 

 


