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27 मार्च, 2025 को उत्तर देने के ललए 
 

खाद्य सुरक्षा मानक 

 

4599.  श्री चरनजीत कसांह चन्नी: 
 

 क् या खाद्य प्रसांस् करण उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करें गे लक: 
 

(क) क्या सरकार को ई-कॉमसच पे्लटफॉमच और लिपाटचमेंटल स्टोरो ं में खाद्य सुरक्षा मानको ं के 

उलं्लघनो,ं लिशेषकर लगभग-लमयाद समाप्त होने िाले खाद्य उत्पादो ंकी लबक्री की जानकारी है 

और यलद हां, तो लिगत तीन िषों और र्ालू िषच के दौरान लकतनी लशकायतें प्राप्त हुई हैं; 
 

(ख) क्या सरकार की ऑनलाइन और ऑफलाइन खुदरा लिके्रताओ ंद्वारा लगभग लमयाद समाप्त होने 

िाले खाद्य उत्पादो ंकी ररयायती कीमतो ंपर लबक्री को लिलनयलमत करने की योजना है और यलद 

हां, तो सरकार द्वारा इस संबंध में क्या उपाय लकए गए हैं;  

(ग) क्या सरकार ने लमयाद समाप्त हो रु्के अथिा लगभग-लमयाद समाप्त होने िाले खाद्य उत्पादो ं

की लबक्री पर लनगरानी रखने और उसे रोकने के ललए कोई कदम उठाए हैं और यलद हां, तो 

सरकार द्वारा क्या दंिात्मक कारचिाई की गई है; और 

(घ) क्या सरकार का खाद्य सुरक्षा सुलनलित करने के ललए ई-कॉमसच पे्लटफामों और लिपाटचमेंटल 

स्टोरो ंके ललए कडे लदशालनदेश जारी करने का इरादा है और यलद हां, तो प्रितचन लकस प्रकार 

सुलनलित लकया जाएगा? 

 

उत्तर 
 

खाद्य प्रसांस् करण उद्योग राज् य मांत्री 

(श्री रवनीत कसांह) 

 

(क): भारतीय खाद्य सुरक्षा एिं मानक प्रालधकरण (एफएसएसएआई) की स्थापना स्वास्थ्य एिं पररिार 

कल्याण मंत्रालय के अंतगचत खाद्य सुरक्षा एिं मानक अलधलनयम 2006 (अथाचत एफएसएस अकिकनयम 

2006 ) में लनलहत प्रािधानो ंके अनुसार की गई थी और इसे खाद्य पदाथों के ललए लिज्ञान आधाररत मानक 

लनधाचररत करने तथा मानि उपभोग के ललए सुरलक्षत एिं पौलिक भोजन की उपलब्धता सुलनलित करने के 

ललए उनके लिलनमाचण, भंिारण, लितरण, लबक्री और आयात को लिलनयलमत करने का अलधदेश लदया गया 

है। 
 

लदनांक 21.03.2025 तक ई-कॉमसच पे्लटफॉर्म्च (समाप्तप्त लतलथ के लनकट पहंुर् रु्के बेरे् गए 

उत्पादो ंसे संबंलधत लशकायतो ंसलहत) के संबंध में एफएसएसएआई को प्राप्त लशकायतो ंका लििरण 

लनम्नानुसार है: 

 

कवत्तीय वर्ष प्राप्त किकायतें किकायतो ां का समािान 

2020-2021 102 93 

2021-2022 498 455 

2022-2023 714 621 

2023-2024 919 648 

2024-2025 1379 707 

कुल 3612 2524 



 

(ख) से (घ): एफएसएसएआई ने लतलथ समाप्तप्त िाले या समाप्तप्त लतलथ के लनकट पहंुर् रु्के खाद्य 

उत्पादो ंकी लबक्री को लिलनयलमत/लनगरानी करने तथा रोकने के ललए लनम्नललप्तखत कदम उठाए हैं: 

i. लिलभन्न लिलनयामक आिश्यकताओ ं पर ई-कॉमसच खाद्य व्यिसाय संर्ालको ं (एफबीओ) के 

संर्ालन के ललए लदशालनदेश जारी लकए गए। 

ii. ई-कॉमसच खाद्य व्यिसाय ऑपरेटर के लाइसेंस और पंजीकरण के ललए खाद्य सुरक्षा और मानक 

(खाद्य व्यिसाय का लाइसेंस और पंजीकरण) संशोधन लिलनयम, 2020 अलधसूलर्त लकए गए। 

iii.  ई-कॉमसच एफबीओ के ललए एििाइजरी जारी की गई । लदनांक 03.12.2024 की एििाइजरी, 

लजसमें अन्य बातो ंके साथ-साथ ई-कॉमसच एफबीओ के ललए लनम्नललप्तखत की प्राथलमकता की 

आिश्यकता पर प्रकाश िाला गया है - 

क) अंलतम गंतव् य लिलीिरी कलमचयो ंका प्रलशक्षण। 

ख) ई-कॉमसच पे्लटफॉमच पर लकए गए उत्पाद दािे उत्पाद के भौलतक लेबल पर दी 

गई जानकारी के साथ पूरी तरह से संरेप्तखत होने र्ालहए। 

ग) यह सुलनलित करें  लक लितररत लकए जा रहे खाद्य उत्पादो ंका पयाचप्त शेल्फ जीिन 

शेष हो (नू्यनतम 30% या समाप्तप्त से 45 लदन पहले), और 

घ) एफबीओ द्वारा लिके्रताओ ंके एफएसएसएआई लाइसेंस/पंजीकरण संख्या का 

प्रदशचन। 

iv.  एफएसएसएआई पूरे िषच लनमाचताओ/ंलिके्रताओ ंसे खाद्य उत्पादो ंऔर ई-कॉमसच पे्लटफॉमच के 

माध्यम से ऑनलाइन बेरे् जाने िाले खाद्य उत्पादो ंकी लनयलमत लनगरानी, मॉनीटररंग, लनरीक्षण 

और रेंिम सेंपललंग करता है। गैर-अनुरूपता पाए जाने की प्तस्थलत में, एफएसएस अलधलनयम 

2006 और उसके तहत बनाए गए लनयमो ंऔर लिलनयमो ंके अनुसार सुधार उपाय लकए जाते हैं। 

 

***** 
 


