
भारत सरकार

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा

अतारांककत पश‍् संखथा: 4773

कि‍ांक 28 मार्, 2025 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

टेलीमेविवस‍ से्ाओ को बढा्ा िे‍े के वलए ‍ई पहल

4773. शी गोपाल जी ठाकुरः

शी सौवमत खा‍ः

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) कथा सरकार ‍े वबहार और पव्म बंगाल मे टेलीमेविवस‍ से्ाओ को बढा्ा िे‍े के वलए कोई ‍ई पहल

की ह;ै

(ख) थकि हां, तो ततसंबंधी वजला्ार बथौरा कथा ह;ै

(ग) थकि ‍ही, तो इसके कथा कारण ह;ै

(घ) उक पहल से गामीण केत् मे स्ास्थ से्ाओ के व्सतार मे ककस पकार सहाथता वमल‍े की संभा्‍ा है;

और

(ङ) कथा स्ास्थ केत मे टेलीमेविवस‍ से्ाओ से समाज के गरीब ्ग् को लाभ वमला है और थकि हां, तो

ततसंबंधी बथौरा कथा है?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (ङ): जी हाँ, ई-संजी्‍ी राषीथ टेलीमेविवस‍ से्ा है वजसे ्र् 2019 मे वबहार और पव्म बंगाल

सवहत सभी राजथ् और संघ राजथ केत् मे शुर ककथा गथा है, वजसका उदेशथ सा््भौवमक स्ास्थ क्रेज

(थूएरसी) हावसल कर‍ा है।

वबहार और पव्म बंगाल के वलए वजले्ार व््रण कमशः अ‍ुलगक-I और अ‍ुलगक-II मे संलग ह।ै

इसे िो पकार् मे लागू ककथा गथा है:

I. ई-संजी्‍ी एबी-एएएम: थह एक पिाता-से-पिाता टेलीमेविवस‍ पणाली ह,ै वजसे ‍्ंबर 2019 मे शुर

ककथा गथा था और थह हब और सपोक मॉिल पर आधाररत है।



II. ई-संजी्‍ी ओपीिी: थह एक रोगी-से-पिाता टेलीमेविवस‍ पणाली है, वजसे अपैल 2020 मे शुर ककथा

गथा था, ताकक ‍ागररक् को अप‍े घर् की सीमा मे बवहरंग रोगी से्ाएँ पाप कर‍े मे सकम ब‍ाथा जा सके

ताकक पिाता-से-रोगी को सुरवकत परामश् पिा‍ ककथा जा सके।

वबहार राजथ मे कि‍ांक 23.03.2025 तक 53 हब और 9,104 सपोकस के माधथम से ई-संजी्‍ी एएएम मे

कुल 2,14,54,053 परामश् आथोवजत ककए गए है और पव्म बंगाल राजथ मे कि‍ांक 23.03.2025 तक 98

हब और 10,414 सपोकस के माधथम से ई-संजी्‍ी एएएम मे कुल 5,47,61,553 परामश् आथोवजत ककए गए

है।

ई-संजी्‍ी को समा्ेशी और सुलभ मंर के रप मे विजाइ‍ ककथा गथा है, जो सभी को व‍ःशुलक टेली-परामश्

से्ाएँ पिा‍ करता है, थह सुव‍व्त करता है कक आरथक रप से ्ंवरत लोग भी गुण्तापरक स्ास्थ से्ा

का लाभ उठा सके। तथावप, थह पलेटफॉम् रोवगथ् की सामावजक-आरथक वसथवत को ररकॉि् ‍ही करता है,

लेकक‍ इसका वापक रप से अप‍ाथा जा‍ा, व्शेर रप से गामीण और ्ंवरत केत् मे, थह िशा्ता है कक कई

्ंवरत ववकथ् ‍े व्तीथ बाधाओ के वब‍ा आ्शथक स्ास्थ से्ाओ की सुलभता पाप की ह।ै



अ‍ुलगक -I

क.सं. वजले का ‍ाम काथा्तमक सपोक*

काथा्तमक

एरथूबी*

एएएम परामश् ओपीिी परामश्

1 अरररथा 228 1 4,39,646 5,531

2 अर्ल 63 1 2,26,369 612

3 औरंगाबाि 199 1 4,30,520 1,412

4 बांका 224 1 2,80,453 1,192

5 बेगूसराथ 228 2 5,24,987 1,701

6 भागलपुर 322 1 9,65,185 5,627

7 भोजपुर 272 2 8,17,503 1,350

8 बकसर 185 1 3,57,609 1,340

9 िरभंगा 265 1 6,55,686 1,803

10 गथा 415 1 7,26,643 1,912

11 गोपालगंज 198 1 8,12,295 1,196

12 जमुई 220 1 4,33,628 689

13 जहा‍ाबाि 100 1 2,09,700 504

14 कैमूर (भभुआ) 165 1 5,24,196 1,755

15 करटहार 271 2 6,59,876 8,758

16 खगररथा 140 1 3,95,855 1,608

17 ककश‍गंज 231 1 3,82,629 667

18 लखीसराथ 103 1 3,27,822 1,629

19 मधेपुरा 226 1 3,63,172 807

20 मधुब‍ी 282 1 7,11,051 3,111

21 मंुगेर 191 1 5,72,925 1,799

22 मुजफ्रपुर 344 3 7,85,624 3,599

23 ‍ालनिा 356 1 6,13,244 2,890

24 ‍्ािा 201 1 3,12,950 730

25 पव्म रंपारण 378 1 7,88,197 6,190

26 पट‍ा 463 5 12,05,190 6,354

27 पू्् रंपारण 302 1 6,13,415 2,148

28 पूरणथा 437 1 7,25,593 4,303

29 रोहतास 245 1 5,14,240 2,627

30 सहरसा 156 1 4,03,425 1,486

31 समसतीपुर 337 1 6,86,807 4,937

32 सारण 317 1 8,52,409 3,473

33 शेखपुरा 109 6 2,28,128 482

34 वश्हर 76 1 2,00,269 386

35 सीतामढी 147 1 3,86,761 3,590

36 वस्ा‍ 251 1 8,79,307 4,560

37 सुपौल 174 1 3,83,260 2,481

38 ्ैशाली 283 2 10,57,484 2,078

कुल 9,104 53 2,14,54,053 97,317

*वज‍ स्ास्थ सुव्धा केद् ‍े कम से कम एक बार परामश् आथोवजत ककथा है, उनहे काथा्तमक मा‍ा जाता है।



अ‍ुलगक-II

क.सं. वजले का ‍ाम काथा्तमक सपोक* काथा्तमक एरथूबी* एएएम परामश् ओपीिी परामश्

1 अलीपुरदार 223 3 10,86,896 208

2 बांकुडा 598 6 29,65,803 793

3 बीरभूम 501 5 21,01,011 557

4 कूरवबहार 429 3 22,59,639 267

5 िवकण कि‍ाजपुर 282 3 19,00,523 248

6 िारजललग 148 5 5,08,729 403

7 हगली 678 3 27,99,271 1,326

8 हा्डा 506 3 36,00,409 883

9 जलपाईगुडी 261 3 10,78,956 377

10 झारगाम 205 3 10,25,400 132

11 कवलमप्ग 35 2 1,77,655 71

12 कोलकाता 157 15 4,97,344 3,958

13 मालिह 459 3 15,80,991 558

14 मुरशिाबाि 668 3 25,05,102 1,039

15 ‍ाकिथा 488 3 30,28,638 2,288

16 उतर 24 परग‍ा 765 6 46,47,550 3,361

17 पव्म बध्मा‍ 244 3 13,51,444 1,016

18 पव्म मेकि‍ीपुर 726 5 44,05,949 704

19 पूब् बध्मा‍ 585 3 31,17,746 986

20 पूब् मेकि‍ीपुर 740 5 55,54,306 650

21 पुरवलथा 410 4 16,36,770 289

22 िवकण 24 परग‍ा 1034 6 57,32,585 1,590

23 उतर कि‍ाजपुर 272 3 11,98,836 251

कुल 10,414 98 5,47,61,553 21,955

*वज‍ स्ास्थ सुव्धा केद् ‍े कम से कम एक बार परामश् आथोवजत ककथा ह,ै उनहे काथा्तमक मा‍ा जाता ह।ै

*****


