
 

भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

  लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 2359 

गुरुिार, 13 मार्च, 2025/22 फाल्‍गनु, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

उडान के िौरान िाई-फाई की उपलब्‍धता  
 

2359. श्री तगंलेा उिय श्रीवनिास:  

श्रीमती डी.के.अरुणा:  
 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दकिः 
 

(क) कया यह सर् ह ैदक एअर इंवडया ने अपने बेड ेमें संर्ावलत घरेल ूउडानों जैसे एयरबस 

ए350, बोइंग 787-9 और एयरबस ए321 वनयो पर िाई-फाई इंटरनेट संयोजकता सेिाए ं

शुरू की हैं और यदि हां, तो इसके कायाचन्ियन की ितचमान वथिवत के साि-साि तत्संबंधी 

बयौरा कया ह;ै 
 

(ि) सरकार द्वारा उक्त सुविधा को समयबद्ध रीवत स े घरेल ू और अंतराचष्ट्रीय उडानों में 

विथताररत करने के वलए क्षेत्रिार कया किम उठाए जा रह ेहैं; 
 

(ग) िशे में उडान के िौरान िाई-फाई सेिाए ंप्रिान करने िाली हिाई कंपवनयों का बयौरा 

कया ह ैऔर विवभन्न मागों/विवशष्ट उडानों में इसकी उपलबधता कया ह;ै 
 

(घ) कया उक्त िाई-फाई सेिाए ं वनिःशुलक हैं/भगुतान िाली हैं और इंटरनेट का उपयोग कुछ 

वनवित सामग्री तक अप्रवतबंवधत/सीवमत ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी बयौरा कया ह;ै 
 

(ङ) सरकार की उडान के िौरान िाई-फाई सेिाओं की शुरुआत के वलए विवनयामक अनुमोिन 

प्रिान करने और िरूसरं्ार सेिा प्रिाताओं और हिाई कंपवनयों के साि समन्िय करने में भूवमका 

कया ह;ै 
 

(र्) कया सरकार का भारतीय विमानन कंपवनयों द्वारा विशेषकर लंबी िरूी और अंतराचष्ट्रीय 

मागों पर उडान के िौरान िाई-फाई सेिाए ं प्रिान दकया जाना अवनिायच करने और इन्हें 

प्रोत्सावहत करने का विर्ार ह ैऔर यदि हा,ं तो तत््‍संबंधी बयौरा कया ह;ै और 
 

(छ) भारतीय विमानन कंपवनयों बनाम िैविक हिाई कंपवनयों पर उडान के िौरान िाई-फाई 

उपलब्‍धता और पहरं् का तुलनात्मक अध्ययन कया ह ै तिा भारतीय हिाई कंपवनयों को 

अंतराचष्ट्रीय मानकों के समान करने के वलए कया उपाय दकए जा रह ेहैं? 
 

 

 

 

उत्तर 
 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क): जी हा,ं एअर इंवडया ने घरेलू और अंतरराष्ट्रीय उडानों में िाई-फाई की सुविधा पुनिः 

आरंभ की ह।ै यह सेिा ए350, ए321 और बी789 प्रकार के विमानों पर प्रिान की जा रही 

ह,ै जो उडान के िौरान िाई-फाई सुविधा प्रिान करने के वलए सुसवित हैं। 



(ि): सरकार ने िायुयान वनयम, 1937 के संशोवधत वनयम 29ि को दिनांक 

21.02.2020 के जीएसआर संख्या 142(ई) माध्यम से अवधसूवर्त दकया ह,ै वजसके तहत 

यावत्रयों को उडान मोड या एयरप्लेन मोड में थमाटचफोन के उपयोग के वलए िाई-फाई के 

माध्यम से विमान में इंटरनेट सेिाओं के उपयोग की अनुमवत िी गई ह।ै 

िायुयान वनयम, 1937 के वनयम 29ि के अनुपालन में, िाई-फाई के माध्यम से इंटरनेट सेिा 

के उपयोग के वलए दिनांक 24.11.2020 के नागर विमानन अपेक्षाए ं (सीएआर) िंड-5 

शंृ्रिला-X भाग-I रूप में विथतृत अपेक्षाए ंजारी की गई हैं। 

इसके अलािा, घरेलू और अंतराचष्ट्रीय पररर्ालनों के वलए इनफ्लाइट िाई-फाई कनेवकटविटी के 

उपयोग के संबंध में कोई अंतर नहीं ह।ै 

उडान के िौरान िायुयान वनयम, 1937 के वनयम 29ि के अनुपालन में इंटरनेट कनेवकटविटी 

उपलबध कराना एयरलाइनों का िावयत्ि ह।ै 

(ग): भारत में केिल एअर इंवडया ही कुछ विशेष प्रकार के विमानों जैसे ए350, ए321 और 

बी789 में िाई-फाई सेिाए ंप्रिान कर रही ह।ै 

विमान में िाई-फाई की उपलबधता की जानकारी यात्री को हिाई रटकट पर िशाचयी जाती ह।ै 

इन विमानों को दकसी विशेष मागच पर तैनात नहीं दकया जाता ह,ै अतिः दकसी विशेष मागच या 

उडान संख्या पर ऐसी सिेाओं का आिासन नहीं दिया जाता ह।ै 

(घ): एअर इंवडया उन विमानों में मुफ्त इंटरनेट सुविधा उपलबध करा रही ह ैजो केिल 

ब्राउससंग के वलए िाई-फाई उपकरण से सुसवित हैं। 

(ङ): ऐसी िाई-फाई सेिा संर्ावलत करने के वलए प्रर्ालकों को नागर विमानन महावनिशेालय 

(डीजीसीए) द्वारा जारी नागर विमानन अपेक्षाओं (सीएआर) और िरूसरं्ार विभाग द्वारा जारी 

दिशा-वनिशेों/वनयमों का भी अनुपालन करना होगा। प्रर्ालक द्वारा इन अपेक्षाओं के अनुपालन 

को सुवनवित करने के पिात ही अनुमवत प्रिान की जाती ह।ै 

 

 

(र्): डीजीसीए द्वारा भारतीय एयरलाइन कंपवनयों को उडान के िौरान िाई-फाई सेिाओं को 

अवनिायच बनाने या प्रोत्सावहत करने का कोई प्रथताि नहीं ह।ै 

(छ): डीजीसीए ऐसी सेिाओं की उपलबधता और पहरं् की वनगरानी नहीं करता ह ैतिा केिल 

भारतीय िाहकों को िाई-फाई सेिाए ंसंर्ावलत करने की अनुमवत प्रिान करता ह।ै 

****** 


