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ताराांककत प्रश्न सांख्या *20 

विसका उत्तर सोमिार, 01 विसंबर, 2025/10 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

बीमा सांबांधी दावे का किपटाि 

*20. श्री श्रीभरत मतकुुवमल्ली: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (आईआरडीएआई) के स्िास््य बीमा 

व्यिसाय संबंिी मास्टर पररपत्र 2024 के कायाान्ियन की समय-सीमा के बाि से, कैशलेस 

िािों के वनपटान में विलंब के ऐसे कुल वकतने मामले हैं विनमें बीमा कंपवनयों द्वारा प्रारंवभक 

प्राविकार के वलए एक घटें और अवंतम वनिाहन अनुमोिन के वलए तीन घटें की अवनिाया 

समय-सीमा का उल्लंघन वकया गया ह;ै 

(ख) अब तक ऐसे वकतने मामले हैं विनमें बीमाकताा वशकायत प्राप्त होने के पंद्रह विनों के भीतर 

अवंतम समािान िनेे में विफल रह ेहैं; 

(ग) बीमा भरोसा प्लेटफामा पर ऐसी वकतनी वशकायतें ििा की गई हैं विन्हें पॉवलसीिारकों द्वारा 

असंतोषिनक माना गया था और बाि में समीक्षा के वलए बीमा लोकपाल के पास भिे विया 

गया था; और 

(घ) िािा संबंिी अनािश्यक कटौती और िािा संबंिी अनवुित अस्िीकृवत से संबंवित उल्लंघनों 

के वलए बीमा कंपवनयों को अब तक औपिाररक रूप से वकतने कारण बताओ नोवटस िारी 

वकए गए हैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्री (श्रीमती वनमाला सीतारामन) 

(क) से (घ): एक वििरण सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै   

 

***** 



 

‘बीमा सांबांधी दावे के किपटाि’ के सांबांध में श्री श्रीभरत मतुकुकमल्ली, माििीय सांसद सदस्य द्वारा पूछे 

गए 1 कदसांबर,2025/अग्रहायण 10,1947(शक) को उत्तर कदए जािे वाले लोक सभा ताराांककत प्रश्न 

सांख्या *20 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में उकल्लकित कववरण 

(क): भारतीय बीमा विनियामक और निकास प्रानिकरण (इरडाई) के उपबंिों, स्िास््य बीमा व्यिसाय पर 

नििाांक 29.05.2024 के मास्टर पररपत्र के अिसुार बीमाकतााओ ां को 31 जलुाई 2024 तक कैशलेस अिरुोिों के 

नलए अवििवेशत समयसीमा का पालि करिे के नलए अवनिाया प्रणाली और प्रनियाएां लाग ूकरिे की अपेक्षा थी। 

एक घांटे और तीि घांटे की कैशलेस प्राविकृत समय सीमा 1 अगस्त 2024 स ेप्रभािी बिाया गया था। इरडाई 

द्वारा 1 अगस्त 2024 से 31 मई 2025 के नलए कैशलेस वनपटान के अिपुालि पर डाटा अनबंुि-I के अिसुार 

विया गया ह।ै  

(ख) और (ग): इरडाई िे सनूित नकया ह ैनक बीमा भरोसा प्लेटफामा बीमाकतााओ ां की नशकायत प्रबांिि प्रणाली 

(सीएमएस) के साथ एकीकृत ह।ै इस प्रकार, बीमा भरोसा में िायर की गई नशकायतें िास्तनिक समय के आिार 

पर बीमाकतााओ ां के सीएमएस में और विलोमतिः पररलनित होती हैं। 14 नििों की एक समयािनि विनिनिाष्ट की 

गई ह ैनजसके भीतर एक बीमाकताा को नशकायतों का समािान करिे की आिश्यकता होती ह।ै 

 

• नित्तीय िर्ा 2024-25 के िौराि, बीमा भरोसा पोटाल पर कुल 2,57,790 नशकायतें प्राप्त हुई ां, नजिमें से 

4,811 नशकायतों के नलए बीमाकतााओ ां िे नििााररत समय के भीतर समािाि प्रिाि िहीं नकया ह,ै जो 

िर्ा के िौराि प्राप्त कुल नशकायतों का 1.87 प्रनतशत ह।ै  

• िाल ूिर्ा 2025-26 (30 नसतांबर, 2025 तक) के िौराि कुल 1,36,554 नशकायतें प्राप्त हुई ां, नजिमें से 

532 नशकायतों के नलए, बीमाकतााओ ां िे नििााररत समय के भीतर समािाि प्रिाि िहीं नकया ह,ै जो 

प्राप्त कुल नशकायतों का 0.39 प्रनतशत ह।ै 

इरडाई िे यह भी सनूित नकया ह ैनक बीमा भरोसा प्रणाली बीमा लोकपाल प्रणाली के साथ एकीकृत िहीं ह ैऔर 

बीमा भरोसा में बीमा लोकपाल के पास स्ितिः नशकायतों को भजेिे का कोई प्राििाि िहीं ह।ै हालाांनक, एक 

नशकायतकताा जो बीमाकतााओ ां द्वारा प्रिाि नकए गए समािाि से सांतषु्ट िहीं ह,ै उसके पास सिम िेत्रानिकार 

िाले बीमा लोकपाल के पास नशकायत िजा करिे का निकल्प होता है। इस तरह की नशकायत या तो िास्तविक 

रूप में या इलेक्ट्रॉनिक रूप के माध्यम से िजा की जा सकती ह।ै 

नित्तीय िर्ा 2024-25 के िौराि, बीमा लोकपाल कायाालयों में राहत मांगने िाले बीमाकतााओ ं के विरुद्ध 

53,102 नशकायतें िजा की गई हैं।  

 

(घ): 2024-25 के िौराि अनािश्यक िािों की कटौती और अनवुित िािों की अस्िीकृवत सवहत स्िास््य और 

पॉनलसीिारकों से सांबांनित विनियामकीय प्राििािों से सांबांनित उल्लांघिों पर ग्यारह कारण बताओ िोनटस जारी 

नकए गए थे।  

****** 

 



कदिाांक 01.12.2025 को उत्तर कदए जािे वाले लोक सभा ताराांककत प्रश्न सां *20 के उत्तर में उकल्लकित 

अिुबांध 

पिूा -प्राविकृत कैशलेस संबंिी डाटा 

 

समय 
पूर्व-प्राधिकृत के धिए संसाधित कैशिेस 

अनुरोिों की संख्या 

मामलों का 

प्रकतशत 

1 घटें के भीतर 55,35,353 86.88% 

>1 घटंा और <= 2 घटें 5,40,941 8.49% 

> 2 घटें और <= 5 घटें 1,98,367 3.11% 

> 5 घटें 96,959 1.52% 

कुल 63,71,620 100% 

 

अांकतम पूवव प्राकधकृत कैशलेस सांबांधी डाटा  

 

समय 
पूर्व-प्राधिकृत के धिए संसाधित कैशिेस 

अनुरोिों की संख्या 

मामलों का 

प्रकतशत 

3 घटें के भीतर 54,92,758 96.69% 

>3 घटें और <= 4 घटें 92,667 1.63% 

> 4 घटें और <= 8 घटें 51,737 0.91% 

> 8 घटें 43,836 0.77% 

कुल 56,80,998 100% 

 

 

 

 

 

 

 


