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प्रततस्पर्ाय अधर्तनर्म, 2002 में संशोर्न 

120. श्री पी. सी. मोहनः 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क्या सरकार ने डिजिटल बािार से उत्पन्न चुनौततयों का सामना करने के ललए प्रततस्पर्ाा 
अधर्तनयम, 2002 में कोई संशोर्न प्रस्तावित ककया है या अधर्सूधचत ककया है तथा यदि हााँ, तो 
तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है; 
(ख) क्या भारतीय प्रततस्पर्ाा आयोग (सीसीआई) के पास फमों, विशेषरूप से बडे डिजिटल प्लेटफामों 
द्िारा उपयोगकताा िेटा के संग्रहण, प्रसंस्करण एिं उपयोग को वितनयलमत करने के ललए कोई 
विशेष तनयम या अधर्कार हैं और यदि हााँ, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या सरकार के पास िेटा प्रभुत्ि या बदहष्करणीय आचरण िैसी प्रततस्पर्ाा-विरोर्ी प्रथाओं के 
ललए उपयोगकताा िेटा के िरुुपयोग को रोकने हेत ुकोई तनयम या उपाय सुझाए गए हैं और यदि 
हााँ, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है; और 
(घ) बेंगलुरु एिं अन्य बडे शहरों में बढ़ती डिजिटल अथाव्यिस्था एिं स्टाटाअप पाररजस्थततकी तंत्र 
के दृजष्टगत डिजिटल बािार में तनष्पक्ष प्रततस्पर्ाा को प्रोत्साहन िेने एिं उपभोक्ता दहतों की रक्षा 
के ललए विधर्क ढांचे को सुदृढ़ करने हेतु सरकार द्िारा उठाए गए / उठाए िा रहे किमों का ब्यौरा 
क्या है? 
 

उत्तर 
 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और राजमार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
(क): डिजिटल बािारों में चुनौतियों का समाधान करने के ललए, प्रतिस्पधाा (संशोधन) अधधतनयम, 
2023 ने प्रमुख सुधार पेश ककए िो भारिीय प्रतिस्पधाा आयोग (सीसीआई) को ऐस ेबािारों को 
प्रभावी ढंग से ववतनयलमि करने के ललए सशक्ि बनािे हैं: उच्च मूल्य वाले डिजिटल बािार लेनदेन 
को पकड़ने के ललए भारि में पयााप्ि व्यापार सचंालन (एसबीओआई) मानदंि के साथ ₹2,000 
करोड़ की िील वैल्यू थे्रशोल्ि शुरू करना; िेिी से मामले के समाधान के ललए तनपटान और 
प्रतिबद्धिा िंत्र; काटेल प्रावधानों के भीिर हब-एिं-स्पोक फैलसललटेटसा को शालमल करना; वैजववक-
टनाओवर-आधाररि आनुपातिक शाजस्त िो पहले दायरे में नह ं थे। अधधतनयम धारा 3 के दायरे 



का भी ववस्िार करिा है, िो इसके दायरे में समझौिों की 'ककसी अन्य' शे्रणियों को शालमल करने 
में सक्षम बनाकर प्रतिस्पधाा-ववरोधी समझौिों को तनयंत्रत्रि करिा है। 
(ख) और (र्): प्रतिस्पधाा अधधतनयम में उपयोगकिाा िेटा के संग्रह, प्रसंस्करि और उपयोग स े
संबंधधि कोई ववलशष्ट प्रावधान नह ं है। िबकक िेटा िक पहंुच व्यवसायों को िेटा-संचाललि नवाचारों 
में संलग्न होने में सक्षम बनािी है और उन्हें उपभोक्िा मांग, आदिों, िरूरिों और वर यिाओं का 
बेहिर आकलन करने में मदद करिी है, कम िटेा सुरक्षा मानक सेवाओं की गुिवत्ता को कम 
करके, संभाववि प्रतिस्पधधायों के ललए प्रवेश बाधाए ंपैदा करके, प्रमुख फमों को मिबूि करके और 
ववलभन्न बािारों में प्रतिस्पधाा को ववकृि करके उपभोक्िाओं को नुकसान पहंुचा सकिे हैं। सीसीआई 
अपने आप में िेटा संरक्षि पर ध्यान नह ं देिा है। सीसीआई की भूलमका िब सामने आिी है िब 
गैर-मूल्य पैरामीटर के रूप में िेटा का उपयोग प्रतिस्पधाा-ववरोधी प्रथाओं की ओर ले िािा है। 
 आगे, इलेक्रॉतनक्स और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एमईआईटीिाई) द्वारा डिजिटल 
व्यजक्िगि िेटा संरक्षि अधधतनयम, 2023 ('अधधतनयम') का अधधतनयमन है, िो भारि में डिजिटल 
व्यजक्िगि िेटा के प्रसंस्करि को तनयंत्रत्रि करने वाला एक मिबूि ढांचा स्थावपि करिा है। यह 
अधधतनयम अब पूर  िरह से लागू है और 14 नवबंर 2025 को अधधसूधचि डिजिटल व्यजक्िगि 
िेटा संरक्षि तनयम, 2025 के माध्यम स ेसंचाललि ककया गया है। अधधतनयम और तनयम, एक 
साथ व्यजक्िगि िेटा के जिम्मेदार, पारदशी और उद्देवय-बद्ध उपयोग को प्रोत्साहहि करि ेहैं, 
स्वाभाववक रूप से एक तनष्पक्ष और ववववसनीय डिजिटल इकोलसस्टम का समथान करिे हैं। 
(घ): पैरा (ख) और (ग) में िो उल्लेख ककया गया है, उसके अततररक्त उपभोक्िा मामले ववभाग 
न ेउपभोक्िा संरक्षि अधधतनयम, 2019 के िहि 23 िुलाई, 2020 को उपभोक्िा संरक्षि (ई-
कॉमसा) तनयम, 2020 को अधधसूधचि ककया, िाकक अनुधचि व्यापार कायाप्रणाललयों को रोका िा 
सके और ई-कॉमसा क्षेत्र में उपभोक्िाओं की रक्षा की िा सके। ये तनयम अन्य बािों के साथ-साथ 
ई-कॉमसा संस्थाओं को राष्र य उपभोक्िा हेल्पलाइन के साथ एकीकृि होने, एक लशकायि अधधकार  
तनयुक्ि करने और यह सुतनजवचि करने का आदेश देिे हैं कक लशकायिों को 48 घंटों के भीिर 
स्वीकार ककया िाए और एक मह ने के भीिर उनका समाधान ककया िाए। माकेटप्लेस ई-कॉमसा 
इकाई को उत्पाद की िानकार  की सट किा सुतनजवचि करनी चाहहए, िीएसट आईएन और पैन 
वववरि आहद सहहि ववके्रिा का पूरा वववरि प्रदलशाि करना चाहहए, ररटना, ररफंि, वारंट  और 
डिल वर  पर स्पष्ट िानकार  प्रदान करनी चाहहए, और रैंककंग मापदंिों और ववके्रिाओं के ककसी 
भी ववभेहदि व्यवहार का खुलासा करना चाहहए। कोई भी ई-कॉमसा इकाई अनुधचि लाभ प्राप्ि 
करने या अनुधचि कीमिें लगाने के ललए वस्िुओं या सेवाओं की कीमि में हेरफेर नह ं करेगी, न 
ह  वह एक ह  वगा के उपभोक्िाओं के बीच भेदभाव करेगी या अधधतनयम के िहि उपभोक्िा 
अधधकारों को प्रभाववि करने वाले मनमाने वगीकरि नह ं करेगी। 
 उपभोक्िा संरक्षि अधधतनयम, 2019 के प्रावधानों के िहि, कें द्र य उपभोक्िा संरक्षि 
प्राधधकरि (सीसीपीए), एक कायाकार  एिेंसी, 24.07.2020 को अजस्ित्व में आई। यह हस्िक्षपे 
करने, अनुधचि व्यापार कायाप्रणाललयों से उत्पन्न होने वाले उपभोक्िा नुकसान को रोकने और वगा 
कारावाई शुरू करने के ललए डिजाइन ककया गया है, जिसमें ररकॉल, ररफंि और उत्पादों की वापसी 
का प्रविान शालमल है। 



 सीसीपीए ने उपभोक्िा संरक्षि अधधतनयम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्त शजक्ियों का 
प्रयोग करिे हुए, ई-कॉमसा क्षेत्र में पहचान ेगए 13 तनहदाष्ट िाका  पैटना को सूचीबद्ध करिे हुए 
िाका  पैटना की रोकथाम और ववतनयमन के ललए 30 नवंबर, 2023 को "िाका  पैटना की रोकथाम 
और ववतनयमन के ललए हदशातनदेश, 2023" िार  ककए हैं। इन िाका  पैटना में फाल्स इमिेंसी, 
बास्केट स्नीककंग, कन्फमा शेलमगं, फोस्िा एक्शन, सब्सकक्रप्शन रैप, इंटरफेस इंटरफेरेंस , बैट एंि 
जस्वच, डिप प्राइलसगं, प्रच्छन्न ववज्ञापन, नैधगगं, हरक वडििंग, सास त्रबललगं और रॉग मैलवेयर 
शालमल हैं। इसके अततररक्त, सीसीपीए द्वारा 5 िून, 2025 को "एक तनष्पक्ष, नैतिक और 
उपभोक्िा कें हद्रि डिजिटल इकोलसस्टम बनाने के ललए अपने प्लेटफॉमा पर िाका  पैटना का पिा 
लगाने के ललए ई-कॉमसा प्लेटफॉमा द्वारा स्व-ऑडिट पर उपभोक्िा संरक्षि अधधतनयम, 2019 के 
संदभा में दिशातनिेश" िार  की गई थी। 

***** 
 


