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(वजसका  उत्तर  सोमिार, किनांक 01 किसंबर, 2025/10 अग्रहायण, 1947 (शक) को 

किया जाना ह।ै) 

 

“जीएसटी में कमी स ेउपभोक्ताओं को लाभ” 

 

157. श्री एटंो एन्टोनी: 

 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

 

(क) सरकार द्वारा विवभन्न िस्तुओं और सेिाओं पर िस्तु एि ंसेिा कर (जीएसटी) िरों में 

कटौती का लाभ िशे में कंपवनयों और व्यापाररयों द्वारा उपभोक्ताओं तक विविित पहुँचाया 

जाना ककस प्रकार सुवनवित ककया जाता ह;ै 

(ख) क्या सरकार ने यह सुवनवित करन ेके वलए कोई किशावनिशे या वनगरानी तंत्र जारी 

ककया ह ैकक कंपवनयाुँ जीएसटी कटौती के अनुपात में अपने उत्पािों या सेिाओं की कीमतें 

कम करें और यकि हाुँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार को कंपवनयों या व्यािसावयक संस्थाओं द्वारा जीएसटी कटौती का लाभ 

उपभोक्ताओं तक पहुँचाने में विफल रहन ेके संबंि में कोई वशकायत प्राप्त हई ह;ै और 

(घ) यकि हाुँ, तो सरकार द्वारा ऐसी कंपवनयों के विरुद्ध की गई काररिाई का ब्यौरा क्या ह,ै 

वजसमें लगाए गए जुमारने भी शावमल हैं? 

 

उत्तर 

वित्त राज्य मतं्री (पकंज चौिरी) 

 

भाग (क) और (ख):  

(i) किनांक 03.09.2025 को आयोवजत जीएसटी पररषि की 56िीं बैठक में जीएसटी 

िरों को युवक्तसंगत बनाया गया था। इसके बाि, कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर और सीमा 

शुल्क बोर्र (सीबीआईसी) किनांक 22 वसतंबर, 2025 स ेपहले और बाि में पैकेज्र् 

खाद्य पिाथों और ििाओं सवहत महत्िपूणर िस्तुओं की कीमत की वनगरानी कर रहा 

ह,ै ताकक यह सुवनवित ककया जा सके कक लाभ अंवतम उपभोक्ताओं तक विविित 

पहचंाया जा रहा ह।ै इस संबंि में प्राप्त सूचना के अनुसार, यह िखेा गया ह ै कक 

जीएसटी िर में कटौती के बाि ये लाभ अंवतम उपभोक्ताओं को विविित रूप स ेप्राप्त 

हो रह ेहैं।  

 



(ii)  इसके अलािा, कायारन्ियन की चुनौवतयों का समािान करने और जीएसटी लाभों 

को जारी करन ेपर बल िनेे के वलए संबंवित मंत्रालयों के प्रवतवनवियों सवहत व्यापार 

संघों के साथ अध्यक्ष, सीबीआईसी के स्तर पर बैठकें  आयोवजत की गईं थी। ऐस े

व्यापाररक वनकायों और संघों को सूवचत ककया गया था कक ि े सुवनवित करें कक 

किनांक 22 वसतंबर, 2025 स े विवभन्न िस्तुओं पर जीएसटी िर में कमी के 

पररणामस्िरूप उनके सिस्य िर कटौती के पूरे लाभ उपभोक्ताओं को प्रिान करें। 

 

(iii) राष्ट्रीय औषवि मूल्य वनिाररण प्राविकरण (एनपीपीए) ने किनांक 

12.9.2025 और 13.9.2025 के कायारलय ज्ञापन के माध्यम स े स्पष्ट ककया कक 

ििाओं/फॉमूरलेशन को बेचने िाली सभी वनमारता/विपणन कंपवनयां 

ििाओं/फॉमूरलेशन (वचककत्सा उपकरणों सवहत) के अविकतम खिुरा मूल्य 

(एमआरपी) को संशोवित करेंगी।  

 

(iv) उपभोक्ता मामल ेविभाग ने किनांक 18 वसतंबर, 2025 को एक एर्िाइजरी 

भी जारी की ह,ै वजसमें उन्होंने सूवचत ककया ह ै कक वनमारता/पैकसर/आयातक/उनके 

प्रवतवनवि किनांक 22 वसतंबर, 2025 स ेपहले वनर्मरत वबना वबके पैकेजों और उनके 

पास रखे पकैें जों, पर स्िेच्छा स ेअवतररक्त सशंोवित मूल्य वस्टकर लगाएं, बशते 

पैकेज पर मूल मलू्य घोषणा बावित न हो।  

 

(v)  प्पं्रट मीवर्या, सोशल मीवर्या, सीबीआईसी िेबसाइट पर प्रकावशत अक्सर पूछे 

जाने िाले    प्रश्नों (एफएक्य)ू आकि के माध्यम स ेजीएसटी िर को युवक्तसंगत बनाने 

के बारे में जागरूकता लाने के वलए व्यापक प्रचार अवभयान चलाए गए। 

 

भाग (ग) और (घ): 

(i) उपभोक्ताओं को जीएसटी िरों में बिलाि का लाभ नहीं वमलने के बारे में 

कोई प्रश्न/वशकायतें होने पर उन्हें राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएच) 

पर कॉल करन े या एकीकृत वशकायत वनिारण तंत्र (आईएनजीआरएएम) 

पोटरल पर प्रश्न/वशकायतें िजर करन ेहतुे मागरिशरन करने के वलए सीबीआईसी 

िेबसाइट पर अक्सर पछेू जाने िाले प्रश्न (एफएक्य)ू तैयार ककए गए थ ेऔर 

अपलोर् ककए गए थ।े  

(ii)  उपभोक्ता मामल े विभाग द्वारा स्थावपत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर 

उठाए गए प्रश्नों या मुद्दों के उत्तरों का समन्ियन करने हतुे सीबीआईसी के 

नोर्ल अविकारी को नावमत ककया गया ह।ै 

(iii) राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर िजर ऐसी वशकायतों पर उवचत 

काररिाई की जा रही ह ैवजनके साथ िस्तािेजी साक्ष्य होते हैं।  

***** 


