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िजसका उ°र सोमवार, 1 िदसÌबर, 2025/10 अúहायण, 1947 (शक) को िदया गया  

सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ म¤ Öथानीय भाषा द±ता 

159. ®ी िवजयकुमार उफª  िवजय वसंत: 
 ®ी बी. मिण³कम टैगोर: 

³या िव° मýंी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
(क) यह सिुनिĲत करने के िलए िक सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ कì सभी शाखाओ ंम¤, िवशेषकर दशे के दि±णी और पिĲमी राºयŌ म¤, ब§कŌ 

के कमªचारी Öथानीय भाषाओ ंम¤ कुशल हŌ तािक ÿभावी úाहक सेवा ÿदान कì जा सके ³या कदम उठाए गए ह§;  
(ख) ³या सरकार भतê और िनयुिĉ के दौरान Öथानीय उÌमीदवारŌ को ÿाथिमकता देने और कायªिनÕपादन मÐूयांकन म¤ Öथानीय भाषा 

द±ता को शािमल करने के िलए सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ कì मानव संसाधन नीितयŌ म¤ संशोधन करने कì योजना बना रही ह ैऔर 
यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  

(ग) सरकार Ĭारा ब§िकंग म¤ Óयिĉगत संपकª  बहाल करने, केवल िडिजटल माÅयमŌ पर िनभªरता कम करने और úाहकŌ के साथ उनकì 
भाषा म¤ सवंाद करने म¤ स±म बनाने के िलए ³या उपाय कायाªिÆवत िकए जा रह ेह§;  

(घ) मौजूदा कमªचाåरयŌ और अिधकाåरयŌ को Öथानीय भाषाओ ं म¤ ÿिशि±त करने और úाहकŌ कì भाषा सबंंधी िशकायत¤ समय पर 
समाधान कì िनगरानी करने कì ³या योजना ह;ै और  

(ड.) ³या सरकार ने जवाबदहेी और सधुाराÂमक कारªवाई सिुनिĲत करने के िलए िनयिमत åरपोिट«ग के साथ, भाषा और úाहक सेवा मानकŌ 
पर शाखा-Öतरीय अनुपालन कì िनगरानी के िलए कोई तंý शŁु िकया ह ैया ÿÖतािवत ह ैऔर यिद हा,ं तो तÂसबंंधी Êयौरा ³या ह?ै 

  
उ°र 

िव° मंýालय म¤ राºय मýंी (®ी पंकज चौधरी) 

(क) से (ड.): सरकारी ±ेý के ब§क (पीएसबी) बोडª अिभशािसत वािणिºयक संÖथाएं ह§। सरकारी ±ýे के ब§कŌ म¤ अúांत úाहक सेवा कायŎ 

का िनपटान, मु́ य łप से úाहक सवेा सहयोिगयŌ (सीएसए) Ĭारा िकया जाता ह,ै िजनकì भतê, सरकारी ±ेý के ब§कŌ Ĭारा, ब§िकंग एव ं

कािमªक चयन सÖंथान (आईबीपीएस), एक सावªजिनक परी±ा ÿािधकरण के माÅयम स,े अंúजेी और िहÆदी के अितåरĉ तरेह ±ेýीय 

भाषाओ ंम¤, राºयवार कì जाती ह।ै   
 

भतê ÿिøया के दौरान, सीएसए को राºय या संघ राºय ±ेý (यूटी) कì आिधकाåरक भाषा के िलए Öथानीय भाषा ÿवीणता 

परी±ा (एलपीटी) उ°ीणª करना आवÔयक होता ह,ै जहां कमªचाåरयŌ को िनयĉु िकया जाएगा। यह ±ेýीय भाषाओ ंम¤ िनबाªध संचार कì 

सिुवधा ÿदान करता ह ैिजसके पåरणामÖवłप ÿभावी úाहक सेवा िमलती ह।ै 
 

 ब§कŌ न े िकसी िवशषे राºय/±ेý के िलए ‘Öथानीय ब§क अिधकाåरयŌ (एलबीओ)’ कì भतê भी शłु कì ह,ै िजसम¤ इन 

अिधकाåरयŌ को उनकì चयन ÿिøया के एक िहÖसे के łप म¤ एलपीटी से गजुरना होता ह ैऔर उÆह¤ उस राºय/संघ राºय ±ेý म¤ िनयĉु 

िकया जाता ह ैिजसके िलए उÆहŌन ेआवेदन िकया ह।ै इसस ेÖथानीय उÌमीदवारŌ को भतê और िनयिुĉ म¤ ÿाथिमकता दी जाती ह,ै जो अपनी 

Öथानीय भाषा म¤ कुशल होते ह§, िजसस ेúाहक अनभुव और संतिुĶ म¤ विृĦ होती ह।ै 
 

जबिक सीएसए और एलबीओ को एक िवशषे राºय/±ेý के िलए भतê िकया जाता ह,ै अÆय अिधकाåरयŌ कì भतê अिखल 

भारतीय आधार पर कì जाती ह ैऔर व ेपरेू भारत म¤ Öथानांतरण के अधीन होते ह§। ऐस ेअिधकाåरयŌ के िलए, पीएसबी ±ेýीय भाषाओ ंम¤ 

संचार कौशल सीखन ेके िलए भाषा ÿिश±ण (ऑनलाइन और ऑफलाइन)/कायªशालाए ंआयोिजत करते ह§।  
  

इसके अलावा, úाहक सेवा मानकŌ को सिुनिĲत करन े और सवेा-संबंधी समÖयाओ ं के समाधान सिहत úाहकŌ के साथ 
Óयिĉगत संपकª  को बढ़ावा दनेे के िलए पीएसबी, úाहक सेवा बैठक¤ , ĬारÖथ ब§िकंग सिुवधाए ं ÿदान करना, Óयवसाय ÿितिनिधयŌ कì 
सेवाओ ं का उपयोग करना, कॉल स¤टर, िशकायत िनवारण ढांचा, फìडबैक तंý, ब§कŌ म¤ úाहक सेवा पर आरबीआई के िनद¥शŌ का 
अनपुालन आिद जैसे िविभÆन úाहक संपकª  पहल संबंधी कायª करते ह§।   

 
*****  


