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अताराांककत प्रश्न सांख्या 170  

विसका उत्तर सोमिार, 1 विसम्बर, 2025/10 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

बैंकों की ऋण देने की पररपाकियाां   

170. श्री इटेला रािेंिर: 

 श्री चमाला वकरण कुमार रेड्डी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या बैंकों को ऋण िनेे की पररपावटयों का अनशुावसत ढंग से अनपुालन करने की आिश्यकता ह;ै और  

(ख) यवि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस बारे में सरकार द्वारा क्या उपाय वकए गए हैं?  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) और (ख): भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने यह सनुननित करने के निए निशाननिशे जारी नकए हैं नक बैंक ऋण खातों में उनित 

ऋण पररपावटयों और िडं शलु्क का पािन करें। इन निशा-ननिशेों का उद्दशे्य बैंकों की ऋण िनेे की पररपावटयों में ननष्पक्षता, पारिनशवता, 

जर्ाबिहेी को बढार्ा िनेा, िडं प्रभार िगाने में नर्नभन्न पररपावटयों से उत्पन्न होन ेर्ािी ग्राहकों की नशकायतों का समाधान करना और 

यह सनुननित करना ह ैनक उधारकतावओ ंके साथ उनित व्यर्हार नकया जाए।  

इसके अलािा, बैंकों न ेअपने-अपने बोडड द्वारा अनमुोवित ऋण नीवत द्वारा शावसत एक व्यापक ऋण मलूयांकन प्रणाली स्थावपत 

की ह,ै विसकी प्रभािशीलता बनाए रखने के वलए बािार की प्रचवलत प्रिवृत्तयों और गवतशीलता, विवनयामक विशावनिशेों आवि के 

आधार पर समय-समय पर समीक्षा की िाती ह।ै इसके अलािा, ऋण िोवखम मॉडलों की सदुृढ़ता सवुनवित करने के वलए िोवखम 

मलूयांकन मॉडलों का समय-समय पर सत्यापन और पनुसयंोिन वकया िा रहा ह।ै 

नपछि े कुछ र्र्षों में सरकार/भारतीय ररजर्व बैंक ने सदुृढ ऋण मलू्याकंन सनृजत करन े और ऋण की गणुर्त्ता और ऋण 

अनशुासन में सधुार करन ेके निए नर्नभन्न सधुार उपाय भी नकए हैं। इनमें अन्य बातों के साथ-साथ ननम्ननिनखत शानमि हैं 

 

i. बैंकों द्वारा ऋण प्रबधंन प्रणािी और कें द्रीकृत प्रसंस्करण केन्द्रों की स्थापना। 

ii. बैंकों में प्रौद्योनगकी और डेटा-सिंानित जोनखम स्कोररंग और जािं प्रणािी की स्थापना जो व्यापक रूप स ेतीसरे पक्ष के डेटा 

और गैर-नर्त्तीय जोनखम कारकों को कारक बनाती ह ैऔर उच्ि जोनखम र्ाि ेमामिों की उच्ि जािं के निए सवुिधा प्रिान 

करती ह।ै 

iii. बैंकों में िोवखम उठान ेकी क्षमता की रूपरेखा तयैार करना, तथा िोवखम आधाररत मलूय वनधाडरण का बहेतर अनपुालन। 

iv. बहेतर ऋण नीवतयों को अपनाना िो बहेतर कंसोवटडयम ऋण, नकिी प्रिाह की ररंग-फें वसंग और संवितरण व्यिस्था प्रिान 

करती हैं। 

v. बािार से मखु्य िोवखम अवधकारी और मखु्य अनपुालन अवधकारी की भती, िो विवनयमों की प्रभािशीलता बढ़ाने के वलए 

सीध ेबोडड को ररपोटड करेंगे। 

vi. उन्नत पह चं एिं सिेा उत्कृष्टता (ईएएसई) ढांच े के माध्यम से, विकवसत हो रह े इकोवसस्टम के साथ तालमेल वबठात ेह ए 

िवृिशील सधुारों की एक उद्दशे्यपणूड प्रविया को पीएसबी में संस्थागत रूप विया गया ह।ै वनरंतर ध्यानाकर्डण के क्षेत्रों में - 

शासन, वििेकपणूड ऋण, िोवखम प्रबधंन, प्रौद्योवगकी और डेटा-सचंावलत बैंवकंग और पररणाम-कें वित मानि ससंाधन शावमल 

हैं। 

*****  

 


