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आईटी क्षेत्र में कममचाररयों के स्वास््य संबंधी मुद्िों का अध्ययन 

†38.  श्री सु. वेंकटेशन:  
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  

(क)  क्या सरकार को सूचना प्रौद्योगगकी (आईटी) और सूचना प्रौद्योगगकी समगथित सेवा (आईटीईएस) क्षेत्रों 
में कायिरत कमिचाररयों में अत्यगिक कायिभार, तनाव संबंिी ववकारों और अन्य प्रोफेशन जननत 
स्वास््य समस्याओं की बढ़ती ररपोटों की जानकारी है और यदि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 

(ख)  क्या सरकार द्वारा इन क्षेत्रों में कमिचाररयों की शारीररक और मानससक स्वास््य स्स्थनतयों का 
आकलन करने के सलए कोई व्यापक अध्ययन कराया गया है और यदि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 
और 

(ग)  यदि नहीं, तो क्या सरकार का उक्त मुद्िों की जााँच करने और इस संबंि में उगचत उपायों की 
ससफाररश करने के सलए स्वास््य ववशेषज्ञों, टे्रड यूननयनों के प्रनतननगियों और श्रम मंत्रालय के 
अगिकाररयों की एक ससमनत गदित करने का ववचार है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्िलाजे) 

 
(क) स े(ग): ‘श्रम’ का ववषय समवती सूची के अंतगित आता है, इससलए इसे राज्य सरकारों और कें द्र सरकार 
िोनों द्वारा अपने-अपने क्षेत्रागिकार में ववननयसमत ककया जाता है। कें द्रीय क्षेत्र में, इसे कें द्रीय औद्योगगक 
संबंि तंत्र (सीआईआरएम) के ननरीक्षण अगिकाररयों के माध्यम से लागू ककया जाता है, जबकक राज्य क्षेत्र में 
इसका अनुपालन, राज्य के श्रम प्रवतिन तंत्र के माध्यम से सुननस्चचत ककया जाता है।  

 
      मौजूिा श्रम कानूनों के अनुसार, अगिकांश ननजी क्षेत्र की संस्थाओं में कायि िशाएं, स्जनमें 

आईटी और आईटीईएस क्षेत्र की संस्थाएाँ भी शासमल हैं, िकुान और प्रनतष्िान अगिननयमों द्वारा असभशाससत 
होती हैं, स्जसके सलए समुगचत सरकार राज्य सरकार होती है। 

 
      इसके अलावा, कें द्रीय सरकार ने व्यावसानयक सुरक्षा, स्वास््य और कायििशाएं (ओएसएच और 

डब््यूसी) संदहता, 2020 अगिननयसमत की है, जो दिनांक 21.11.2025 से प्रवतृ्त हो गई है, ताकक सूचना 
प्रौद्योगगकी और आईटी सक्षम सेवाओं की संस्थाओं सदहत ववसभन्न क्षेत्रों में कायिरत व्यस्क्तयों के स्वास््य, 
सुरक्षा और क्याण का संरक्षण ककया जा सके। 

****** 


