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ͪवषय : ͩकसानɉ कȧ समèयाएं 

305. Įी रामवीर ͧसहं ǒबधूड़ीः 

Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 

(क) सरकार को ͪपछले एक वष[ के दौरान पीएम ͩकसान पोट[ल, ͩकसान ई-ͧमğ, ͩकसान कॉल सɅटर 

सǑहत ͪवͧभÛन मंचɉ के माÚयम से ͩकसानɉ कȧ ओर से ĤाÜत कुल समèयाओं कȧ संÉया ͩकतनी है; 

(ख) इनमɅ से सबसे मह×वपणू[ समèयाओं का Þयौरा Èया है; और 

(ग) इन समèयाओं को दज[ कराने वाले Ǒदãलȣ के ͩकसानɉ का ĤǓतशत ͩकतना है साथ हȣ Ǒदãलȣ के 

ͩकसानɉ कȧ मुÉय समèयाएं Èया हɇ? 

 

उƣर 

कृͪष एवं ͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

(क) से (ग): सरकार ने ͩकसानɉ कȧ ͧशकायतɉ/Ĥæनɉ के समाधान के ͧलए कई कदम उठाए हɇ और 

Ǒदãलȣ सǑहत सभी राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ के सभी ͩकसानɉ तक पहँुचने के ͧलए ͪवͧभÛन ͫडिजटल 

Üलेटफॉम[ के माÚयम से èथानीय भाषाओं मɅ परामश[ और Ĥͧश¢ण भी Ĥदान ͩकया है। इस Ǒदशा मɅ कȧ 

गई ͪवͧभÛन पहलɉ मɅ पीएम-ͩकसान पोट[ल, ͩकसान ई-ͧमğ और ͩकसान कॉल सɅटर (केसीसी) शाͧमल हɇ। 

ͩकसान ई-ͧमğ:- पीएम-ͩकसान èकȧम के बड़ ेलाभाथȸ आधार को Úयान मɅ रखते हुए और लाभाͬथ[यɉ 

ɮवारा उठाए गए सामाÛय Ĥæनɉ और ͧशकायतɉ का तुरंत समाधान करने के ͧलए, एक ÚवǓन-आधाǐरत 

एआई चैटबॉट (ͩकसान ई-ͧमğ) ͪवकͧसत ͩकया गया था। यह चैटबॉट ͩकसानɉ के Ĥæनɉ का उनकȧ मूल 

भाषाओं मɅ चौबीसɉ घंटे ×वǐरत, सटȣक और èपçट उƣर Ĥदान करता है, िजससे यह Ĥणालȣ अͬधक 

सुलभ और उपयोगकता[ के अनुकूल हो जाती है। यह वेब, मोबाइल आǑद सभी Üलेटफामɟ पर उपलÞध है। 

ͩकसान ई-ͧमğ चैटबॉट वत[मान मɅ 11 भाषाओं - अĒेंजी, Ǒहदंȣ, ओͫडया, तͧमल, बंगालȣ, मलयालम, 

गुजराती, पंजाबी, कÛनड़, तेलुगु और मराठȤ मɅ काम करता है। ͪवƣ वष[ 2024-25 मɅ, ͩकसानɉ ने 

ͩकसान ई-ͧमğ चैटबॉट पर कुल 25,51,195 Ĥæन ͩकए। चैटबॉट को अÛय èकȧमɉ, जसैे ͩकसान Đेͫडट 

काड[ (केसीसी) और Ĥधानमंğी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) का सहयोग करने के ͧलए भी 

अपĒेड ͩकया गया है।  

पीएम-ͩकसान पोट[ल: पीएम-ͩकसान पोट[ल पर एक समͪप[त 'ͩकसान कॉन[र' उपलÞध कराया गया है, जहाँ 

ͩकसानɉ को उनकȧ लाभाथȸ िèथǓत और ͩकèत भुगतान ͪववरण देखने सǑहत कई सुͪवधाएँ Ĥदान कȧ गई 



हɇ। ͩकसान पीएम-ͩकसान पोट[ल के माÚयम से अपनी ͧशकायतɅ भी दज[ करा सकते हɇ। इन ͧशकायतɉ का 

राÏय/िज़ला èतर के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा समयबɮध तरȣके से समाधान ͩकया जाता है। ͪवƣ वष[ 2024-

25 मɅ, पीएम-ͩकसान पोट[ल पर कुल 24,605 ͧशकायतɅ ĤाÜत हुɃ। इनमɅ से केवल Ǒदãलȣ के ͩकसानɉ से 

3 ͧशकायतɅ ĤाÜत हुɃ - 2 'भुगतान ĤाÜत नहȣं होने' के संबधं मɅ और 1 'भुगतान संबधंी अÛय समèया' 

के संबधं मɅ थी। 

ͩकसान कॉल सɅटस[ (केसीसी):-  सरकार 21 जनवरȣ, 2004 से “ͩकसान कॉल सɅटर” (केसीसी) का भी 

संचालन कर रहȣ है। केसीसी का मुÉय उɮदेæय ͩकसानɉ के पैकेज ऑफ ĤैिÈटसेज, मौसम और बाजार 

सलाह, सरकारȣ योजनाओं आǑद से संबंͬ धत Ĥæनɉ का उƣर उनकȧ अपनी भाषा मɅ टेलȣफोन कॉल पर 

देना है। ये कॉल सɅटर देश के 17 ͪवͧभÛन èथानɉ पर काम कर रहे हɇ, जो सभी राÏयɉ और संघ राÏय 

¢ेğɉ को कवर करते हɇ। ͩकसान कॉल सɅटर के ͧलए एक देशåयापी सामाÛय Êयारह अंकɉ का टोल ĥȧ 

नंबर 1800-180-1551 आवंǑटत ͩकया गया है। यह नंबर Ǔनजी सेवा Ĥदाताओं सǑहत सभी दरूसंचार 

नेटवक[  के मोबाइल फोन और लɇडलाइन के माÚयम से उपलÞध है। ͩकसानɉ के Ĥæनɉ के उƣर 22 

भाषाओं मɅ Ǒदए जाते हɇ। कॉल सɅटर का संचालन फाम[ टेलȣ सलाहकारɉ और पय[वे¢कɉ ɮवारा ͩकया जाता 

है, जो कृͪष और संबɮध ͪवषयɉ मɅ èनातक और उससे ऊपर हɇ। 

ͪपछले एक वष[ के दौरान, ͩकसान कॉल सɅटर के माÚयम से सरकार को ͩकसानɉ से कुल 8,083 

ͧशकायतɅ ĤाÜत हुɃ, िजनमɅ से अͬधकांश बीज, कȧटनाशक और उव[रक स े संबंͬधत थीं। Ǒदãलȣ के 

ͩकसानɉ ɮवारा केसीसी के माÚयम से कोई ͧशकायत दज[ नहȣं कȧ गई है। 

ͩकसानɉ ɮवारा उठाए गए सबसे मह×वपणू[ मुɮदɉ का ͪववरण नीचे Ǒदया गया है: 

 पीएम-ͩकसान भुगतान ĤाÜत न होना  

 खाता संÉया सहȣ न होना  

 आधार सुधार मɅ समèया 

 भुगतान संबधंी अÛय समèयाएँ 

 पीएम-ͩकसान के अतंग[त ऑनलाइन आवेदन èवीकृǓत के ͧलए लंǒबत होना  

 ĚांजेÈशन ͪवफल होना  

 अÛय (ई-केवाईसी आǑद मɅ समèया) 

 उव[रकɉ कȧ अͬधक कȧमत और अनुपलÞधता 

 बीजɉ कȧ अनुपलÞधता, खराब गुणवƣा और अͬधक कȧमत 

 कȧटनाशकɉ का अͬधक मूãय Ǔनधा[रण, घǑटया गुणवƣा और èटॉक कȧ अनुपलÞधता 

 

मंğालय ͩकसानɉ ɮवारा उठाए गए मुɮदɉ को संबंͬधत राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ और अÛय संबंͬ धत 

एजɅͧसयɉ/ͪवभागɉ के सम¢ रखता है ताͩक उनका मेǐरट के आधार पर समाधान ͩकया जा सके। 

***** 


