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ͪवषय: ͩकसानɉ मɅ ͫडिजटल सा¢रता 

350. सĮुी एस. जोǓतमͨणः 

Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩकः 

(क) Èया सरकार इस बात को èवीकार करती है ͩक भारतीय ͩकसानɉ के बड़ ेवग[, ͪवशेष Ǿप 

से छोटे और सीमांत ͩकसानɉ को èमाट[फोन, इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ, ͫडिजटल सा¢रता तक 

सीͧमत पहंुच के कारण गंभीर ͫडिजटल ͪवभाजन का सामना करना पड़ रहा है और यǑद हां, 

तो ऐसे ͩकसानɉ कȧ सहायता के ͧलए Èया उपाय ͩकए गए हɇ; 

(ख) यह सुǓनिæचत करने के ͧलए Èया कदम उठाए जा रहे हɇ ͩक कृͪष मɅ कृǒğम Ĥौɮयोͬगकȧ 

आधाǐरत हèत¢ेपɉ जसैी Ĥौɮयोͬगͩकया,ं िजनमɅ ͩकसान ई-ͧमğ और अÛय कृǒğम Ĥौɮयोͬगकȧ 

आधाǐरत सलाहकार उपकरण शाͧमल हɇ, समावेशी, ͩकसान-अनुकूल, ¢ेğीय भाषाओं मɅ सलुभ 

हɉ, िजनका उपयोग सीͧमत या ǒबना ͫडिजटल कौशल वाले लोगɉ ɮवारा ͩकया जा सके; 

(ग) Èया सरकार कृषक समदुायɉ के बीच अǓंतम छोर तक अपनान ेऔर ͪवæवास Ǔनमा[ण को 

सǓुनिæचत करने के ͧलए कृǒğम Ĥौɮयोͬगकȧ अनुĤयोगɉ को पारंपǐरक £ान Ĥणाͧलयɉ और 

èथानीय कृͪष ͪवèतार सेवाओ ंके साथ एकȧकृत करने के ͧलए मॉडल ͪवकͧसत कर रहȣ है; और 

(घ) एआई-चाͧलत परामशɟ को समझने और उनसे ͩकसानɉ को लाभािÛवत करने मɅ ͩकसानɉ 

कȧ सहायता करने के ͧलए काया[िÛवत ͩकए जा रहे Ĥͧश¢ण, जागǾकता या मानव सहायता 

ĤाÜत ͪवèतार काय[Đमɉ का Þयौरा Èया है और अब तक कौन-सी ¢ेğ-वार अथवा फसल-ͪवͧशçट 

Ĥायोͬगक पǐरयोजनाए ंशुǾ कȧ गई हɇ? 

उƣर 

कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मğंी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

(क): èमाट[फोन सभी के ͧलए उपलÞध और सलुभ होते जा रहे हɇ और भारत कȧ Ĥमुख दरूसंचार 

कंपǓनयɉ कȧ सेवाएं देश के लगभग हर èथान तक पहँुच गई हɇ। हालाँͩक, यह सǓुनिæचत करने 

के ͧलए अǓतǐरÈत कदम उठाए गए हɇ ͩक िजन ͩकसानɉ के पास मोबाइल फोन नहȣं हɇ, व ेभी 

ͫडिजटल सेवाओं का लाभ उठा सकɅ । ऐसे ͩकसान, ͩकसान उ×पादक संगठनɉ (एफपीओ), कृͪष 

सͨखयɉ, कॉमन सͪव[स सɅटर (सीएससी) और राÏय सरकार के सèंथानɉ से मौजूदा सहायता 

सुͪ वधाओ ंका उपयोग करके सेवाए ंऔर लाभ ĤाÜत कर सकते हɇ। सरकार भाͪषणी Üलेटफामɟ 

के एकȧकरण के माÚयम से èथानीय भाषाओ ंमɅ भी ͫडिजटल एिÜलकेशन उपलÞध करा रहȣ है। 



 

(ख) से (घ): सरकार ने कृͪष ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन चुनौǓतयɉ का समाधान करने, फसल उ×पादकता 

बढ़ाने, èथाǓय×व सǓुनिæचत करने तथा ͩकसानɉ कȧ आजीͪवका मɅ सधुार लाने के उɮदेæय से 

आǑट[ͩफ़ͧशयल इंटेͧलजɅस ͪवͬधयɉ को अपनाया है। कुछ Ĥमुख पहलɅ Ǔनàनानुसार हɇ: 

I. ‘ͩकसान ई-ͧमğ’ एक वॉयस-आधाǐरत आǑट[ͩफ़ͧशयल इंटेͧलजɅस संचाͧलत चैटबॉट है, िजसे 

ͩकसानɉ कȧ सहायता हेतु ͪवकͧसत ͩकया गया है। यह चैटबॉट Ĥधानमंğी ͩकसान सàमान 

Ǔनͬध योजना, Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना तथा ͩकसान Đेͫडट काड[ से सबंंͬधत ͩकसानɉ 

के Ĥæनɉ का उƣर Ĥदान करता है। यह 11 ¢ेğीय भाषाओं मɅ उपलÞध है और अÛय सरकारȣ 

काय[Đमɉ मɅ भी सहायता Ĥदान करने हेतु Ǔनरंतर ͪ वकͧसत हो रहा है। वत[मान मɅ यह ĤǓतǑदन 

ͩकसानɉ के 8,000 से अͬधक Ĥæनɉ का समाधान करता है तथा अब तक 93 लाख से अͬधक 

Ĥæनɉ का उƣर Ǒदया जा चुका है।  

II. जलवायु पǐरवत[न के कारण होने वालȣ उ×पादन हाǓन से Ǔनपटने के ͧलए राçĚȣय कȧट 

Ǔनगरानी Ĥणालȣ के माÚयम से आǑट[ͩफ़ͧशयल इंटेͧलजɅस और मशीन लǓनɍग का उपयोग कर 

फसलɉ मɅ कȧट संĐमण का पता लगाया जाता है, िजससे समय पर Ǔनराकरण संभव हो पाता 

है और फसलɅ अͬधक èवèथ रहती हɇ। यह टूल, िजस ेवत[मान मɅ 10,000 से अͬधक ͪवèतार 

काय[कता[ओं ɮवारा उपयोग ͩकया जा रहा है, ͩकसानɉ को कȧटɉ कȧ इमेज कैÜचर करने कȧ 

सुͪवधा देता है ताͩक वे कȧट Ĥकोप को कम कर सकɅ  और फसल हाǓन को कम कर सकɅ । 

इस Ĥणालȣ मɅ  66 फसलɉ और 432 से अͬधक कȧटɉ कȧ जानकारȣ उपलÞध है। खेतɉ स ेलȣ 

गई तèवीरɉ का उपयोग कर उपĒह-आधाǐरत फसल मानͬचğण हेतु आǑट[ͩफ़ͧशयल इंटेͧलजɅस-

बèेड ͪवæलेषण ͩकया जा रहा है, िजसका Ĥयोग बोई गई फसलɉ कȧ फसल-जलवायु मैͬ चगं 

Ǔनगरानी मɅ ͩकया जा रहा है। 
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