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िवषय- पीएमएफबीवाई के पįरचालन संबंधी िदशािनदőश 
401. ŵी हनुमान बेनीवालः  
Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
(क) Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के पįरचालन संबंधी िदशािनदőशो ं के अनुसार 
पॉिलसी रȞ करने के िलए Ɛा मानदंड और समय-सीमा है और तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(ख) Ɛा सरकार को जानकारी है िक बीमा कɼिनयो ं Ȫारा िबना िकसी वैध कारण के अथवा फसल 
कटाई के समय पॉिलसी रȞ कर िदए जाने के कारण िकसानो ंको उनके दावो ंका भुगतान नही ं िमल पा 
रहा है; 
(ग) यिद हां, तो गलत तरीके से रȞ की गई पॉिलिसयो ंको पुनः  मंजूरी देने की ŮिŢया का ɯौरा Ɛा है; 
(घ) Ɛा गलत तरीके से रȞ की गई पॉिलिसयो ंके मामलो ंमŐ बीमा कंपिनयो ंपर कोई जुमाŊना या िवȅीय 
दाियȕ लगाने का कोई Ůावधान है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; और 
(ङ) Ɛा सरकार ने बीमा कंपिनयो ंȪारा िकसानो ंकी पॉिलिसयो ंको रȞ िकए जाने के संबंध मŐ िशकायतो ं
के िलए कोई मानक समय-सीमा और िनगरानी तंũ िनधाŊįरत िकया है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा 
है? 

उȅर 

कृिष एवं िकसान कʞाण राǛ मंũी (ŵी रामनाथ ठाकुर) 
 

(क): एनसीआईपी मŐ नामांिकत सभी आवेदनो ंकी गुणवȅा जांच और सȑापन िकया जाता है तािक यह 
सुिनिʮत िकया जा सके िक PMFBY के पįरचालन िदशािनदőशो ं जैसेिक बीिमत की जा रही फसल का 
बीमा योƶ होना, भूिम का ˢािमȕ या िकरायेदार या बटाईदार होने का Ůमाण, बीिमत भूिम का Ɨेũ भूिम 
के वाˑिवक Ɨेũ के समतुʞ या उससे कम होना, बीिमत फसल और बोई गई फसल समान होना और 
आधार काडŊ के अनुसार िकसान का नाम समान होना आिद Ůावधानो ंका अनुपालन हो। जो आवेदन इन 
बुिनयादी पूवŊ-अपेƗाओ और पįरचालन िदशािनदőशो ं के Ůावधानो ं का अनुपालन नही ं करते हœ या सही 
िववरण िदए िबना, अधूरे िववरण के या आवʴक दˑावेजो ंके िबना तैयार गए हœ, उɎŐ बीमा कंपिनयो ं
Ȫारा अˢीकार कर िदया जाता है। इसके िलए पįरचालन िदशािनदőशो ं के अनुसार Ůदान की गई 
अिधकतम समय-सीमा योजना मŐ िकसानो ंके Ůीिमयम/नामांकन के िलए कट-ऑफ डेट से 60 िदन है, जो 
सामाɊतः  खरीफ सीजन मŐ 31 जुलाई है और रबी सीजन मŐ 31 िदसंबर है। 



(ख) और (ग): बीमा कɼिनयाँ उन आवेदनो ंिजनमŐ दˑावेज पूरे नही ंहै, को नामांकन चैनल (CSC, बीमा 
मȯ˕/बœक) को वापस भेज देती हœ तािक वे पूरे दˑावेज उपलɩ करा सकŐ /अपलोड कर सकŐ । यिद 
वांिछत दˑावेज उपलɩ करा िदए जाते हœ, तो बीमा कɼिनयाँ आवेदनो ंको ˢीकार कर लेती हœ अɊथा 
उɎŐ अˢीकार कर देती हœ। यिद संबंिधत िकसान को आवेदनो ंकी अˢीकृित पर कोई आपिȅ है, तो वह 
कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन के माȯम से बीमा कंपनी को इसकी सूचना दे सकता है या वांिछत 
दˑावेजो ंके साथ कृिष िवभाग के तालुका/तहसील/िजला ˑरीय अिधकाįरयो ंया िजला ˑरीय िशकायत 
िनवारण सिमित (DGRC) से संपकŊ  कर सकता है तािक आवेदनो ंकी समीƗा की जा सके और बीमा 
कɼिनयो ंȪारा अनुमोदन हेतु उन पर पुनिवŊचार िकया जा सके।  

(घ): पįरचालन िदशािनदőशो ं मŐ, दावो ं के िनपटान मŐ िनधाŊįरत समय-सीमा से अिधक देरी के कारण 
िवलंिबत दावा भुगतान का Ůावधान है, तथािप, आवेदनो ं की अˢीकृित पर जुमाŊना लगाने की कोई 
ʩव˕ा नही ंहै Ɛोिंक संबंिधत िजला और राǛ सरकारो ंȪारा आवेदनो ंकी अˢीकृित का समाधान और 
समीƗा िकया जाना अपेिƗत है। बीमा कंपिनयाँ केवल उɎी ंआवेदनो ंको अˢीकार कर सकती हœ िजɎŐ 
संबंिधत राǛ सरकार Ȫारा रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल के माȯम से अˢीकृित हेतु अनुमोिदत िकया गया 
हो।  

(ड.): PMFBY के पįरचालन िदशािनदőशो ंमŐ योजना के समŤ कायाŊɋयन की िनगरानी के एक तंũ के 
ŝप मŐ Ţमशः  िजला मिज Ōː ेट और कृिष िवभाग के Ůधान सिचव की अȯƗता मŐ िजला ˑरीय िनगरानी 
सिमित और राǛ ˑरीय िनगरानी सिमित के गठन का Ůावधान है। बीिमत/आवेदक िकसानो ं की 
िशकायतो ंके िनवारण के िलए, योजना के तहत बीिमत िकसानो ंके िलए िशकायत िनवारण का पहला ˑर 
कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन (KRPH) के माȯम से Ůदान िकया जाता है, जो एकल टोल-ůी नंबर 
14447 पर उपलɩ है। KRPH देश भर मŐ 10 ˕ानो ंपर İ˕त 500 से अिधक केआरपीएच अिधकाįरयो ं
के माȯम से वेब-पोटŊल और वॉयस कॉल के माȯम से वषŊ मŐ सभी िदन 24 x 7 उपलɩ है। 

इसके अितįरƅ, इस योजना के अंतगŊत िविभɄ िशकायत िनवारण सिमितयो ंजैसे िजला िशकायत 
िनवारण सिमित (DGRC) और राǛ िशकायत िनवारण सिमित (SGRC) के माȯम से िशकायत 
िनवारण तंũ का अपीलीय ˑर भी उपलɩ है। 
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