
 

भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ााः *54   

किसका उत्तर बुधवार, 03 किसम्बर, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

"िागो ग्राहक िागो" अकभ्ान       

 

*54.  श्री राव रािेन्द्र कसांह: 

   

क् या उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक:   

 

(क)  सरकार द्वारा नर्गत पांच र्र्षों के दौराि निब्बाबंद खाद्य लेबलों पर शकव रा से संबंनित जािकारी की 

व्याख्या करिे के संबंि में उपभोक्ताओ ंको नशनित करिे के नलए "जागो ग्राहक जागो" अनभयाि अथर्ा 

अन्य प्लेटफामव के माध्यम से की गई पहलों का ब्यौरा क्या है; 

(ख)  क्या सरकार िे परू्वर्ती अिेक प्लेटफामव र्ाले "जागो ग्राहक जागो" अनभयाि, नजसमें टेलीनर्जि, रेनियो 

और नरंट मीनिया का व्यापक स्तर पर उपयोग नकया गया था, की तलुिा में सोशल मीनिया आिाररत 

अपिे र्तवमाि जागरूकता संबंिी रयासों की पह चं और रभार्काररता का मलूयांकि नकया ह ैऔर यनद 

हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार इस बात को स्र्ीकार करती ह ै नक निनजटलीकरण में र्नृि होिे के बार्जदू आनिकाररक 

निनजटल प्लेटफामों का उपयोग अपेिाकृत कम ही होता ह ैऔर यनद हा,ं तो सरकार द्वारा ग्रामीण और 

अिव-शहरी िेत्रों सनहत नर्नभन्ि उपभोक्ता िेत्रों में पह चं और रभार् बढािे के नलए क्या कदम उठाए जा 

रह ेहैं; 

(घ) क्या सरकार का नर्चार जिता के बीच पोर्षण लेबनलंग और शकव रा के उपयोग से संबंनित मदु्दों का 

रभार्ी ढंग से रचार-रसार करिे के नलए बडे पैमािे पर मलटीमीनिया उपभोक्ता जागरूकता अनभयािों 

को पिुः शरुू करिे या िए नसरे से तैयार करिे का ह;ै और 

(ङ) यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

(क) से (ङ) एक नर्र्रण सदि के पटल पर रख नदया गया ह।ै  

 

 



"िागो ग्राहक िागो” अकभ्ान के सांबांध में किनाांक 03.12.2025 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्ा 

*54 के भाग (क) से (ङ) के उत्तर में उकल्लकखत कववरण 

एफएसएस (लेबनलंग और रदशवि) नर्नियम, 2020 उप-नर्नियमि 5(3)(क) शकव रा, योनजत शकव रा, र्सा, 

आहार फाइबर और पोर्षक तत्र्ों का नर्र्रण/पररभार्षा रदाि करता ह।ै इसके अलार्ा, उप-नर्नियमि 5(3)(ख) 

नििावररत करता ह ै नक उत्पाद के रनत 100 ग्राम या 100 नमलीलीटर या रनत एकल उपभोग पैक पर पोर्षण 

संबंिी जािकारी और आकनलत अिुशंनसत आहारमाि में रनत परोसे रनतशत (%) अंश का योगदाि उपभोक्ता 

को संसूनचत नर्कलप के रूप में लेबल पर नदया जाएगा, नजसमें काबोहाइडे्रट (ग्राम) और कुल शकव रा (ग्राम), 

्ोकित शकव रा (ग्राम) शानमल हैं। साथ ही यह भी बताता ह ैनक इगं्रीनिएंट्स की नलस्ट में इगं्रीनिएंट्स के नलए 

र्गव शीर्षवक शकव रा का उपयोग सुक्रोज के नलए नकया जाएगा।  

 

खाद्य लेबल की व्याख्या के क्रम में उपभोक्ताओ ं में जागरूकता बढािे के नलए, एफएसएसएआई 

"#हरलेबलकुछकहताहै" (एर्रीलेबलस्पीक्स) िामक एक जागरूकता अनभयाि चला रहा ह।ै यह पहल 

निनजटल प्लेटफ़ॉमव का रणिीनतक रूप से उपयोग करके व्यापक दशवकों तक पह ुँचती है और खाद्य लेबल की 

जनटलताओ ंको आसािी से समझिे योग्य जािकारी में नर्शे्लनर्षत करती है। 

 

आकर्षवक पोस्ट, इन्फोग्रानफक्स और र्ीनियो के माध्यम से, सोशल मीनिया पोस्ट उपभोक्ताओ ं को पोर्षण 

संबंिी जािकारी (कैलोरी, र्सा, शकव रा, रोटीि), सामग्री सूची, एलजी की चेतार्नियाुँ और तारीख के अंकि 

जैसे रमुख तत्र्ों के बारे में नशनित करते हैं। 

 

सोशल मीनिया प्लेटफ़ॉमव के अलार्ा, नर्नभन्ि रदशवनियों, मेलों (जैसे फूि फेनस्टर्ल, ईट राइट मेला, आनद) में 

भी लेबल जागरूकता गनतनर्नियां आयोनजत की जाती हैं। 

 

लेबल पढिे के बारे में जागरूकता उत्पन्ि करिे के अलार्ा, एफएसएसएआई िे र्सा, िमक और चीिी की 

अनिक मात्रा र्ाले खाद्य पदाथों के सेर्ि के दषु्प्रभार्ों को दरू करिे के नलए अन्य पहलें भी की हैं। ऐसी ही एक 

पहल ह ै 'आज से थोडा कम' िामक अनभयाि, जो उपभोक्ताओ ंको आहार में बदलार् करके िीरे-िीरे र्सा, 

िमक और चीिी का सेर्ि कम करिे के नलए रोत्सानहत करता है।  
 

एफएसएसएआई िे अंग्रेजी, नहदंी और 12 िेत्रीय भार्षाओ ंमें लघ ुर्ीनियो की एक श्ृंखला नर्कनसत की है, 

नजसके साथ फ़्लायसव, बैिर और ऑनियो नक्लप भी हैं, नजन्हें नर्नभन्ि रदशवनियों जैसे अंतरावष्प्रीय व्यापार मेला, 

आहार, ईट राइट मेला आनद और नर्नभन्ि सोशल मीनिया प्लेटफामों जैसे फेसबुक, इसं्टाग्राम और ट्नर्टर पर 

रदनशवत नकया गया है। 
 

एफएसएसएआई, ईट राइट इनंिया आंदोलि के तहत खाद्य सुरिा और स्र्च्छता से संबंनित नर्नभन्ि 

जागरूकता अनभयाि और गनतनर्नियाुँ आयोनजत कर रहा ह।ै 
 

'जागो ग्राहक जागो' के साथ एक रणिीनतक सहयोग में, एफएसएसएआई िे खाद्य सुरिा के संबंि में उपभोक्ता 

सशनक्तकरण को बढािे के नलए एक अनभयाि शुरू नकया ह।ै इस पहल का मखु्य उद्देश्य खाद्य लेबनलंग और 

पैकेबंद खाद्य मािकों से संबंनित जागरूकता सामग्री को बढार्ा देिा और जनटल नियामक आर्श्यकताओ ंको 

सार्वजनिक ज्ञाि में लािा है। 

 

***** 


