
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 512 

जिसका उत्तर 03 जिसंबर, 2025 को जिया िाना है । 

12 अग्रहायण, 1947 (शक) 

  

आधारटसेटसंबंनधतटनिकायतें 

512.ट श्रीटअरुपटचक्रवती: 

    

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जक: 

 

(क)  आधार पंिीकरण, आधार सृिन, धोखाधडीपूणण आधार प्रमाणीकरण मेल, बायोमेज र् क्स काम न 

करना, जििरणो ं का अद्यतनीकरण, तु्रज्पूणण जििरण कैप्चर होना, नामांकन 

अजभकरणो/ंरजिस्ट्र ारो ंद्वारा अजधक शुल्क लेना आजि से संबंजधत प्रश्ो ंसजहत आधार के जकसी 

भी पहलू संबंधी जशकायत ििण करने के जलए प्रणाजलयो ंका ब्यौरा क्या है; 

 

(ख)  जपछले िर्ण के िौरान प्रते्यक प्रणाली के माध्यम से प्राप्त, बंि और लंजबत जशकायतो ंकी संख्या 

का माजसक ब्यौरा क्या है; 

 

(ि) इसके जलए पूणणकाजलक रूप से कायणरत ग्राहक सेिा अजधकाररयो ंकी संख्या जकतनी है; और 

 

(घ) िब जनयजमत प्रणाजलयां पहंच से बाहर या धीमी हो ंया ररपो ण् की िई समस्याओ ंका समाधान 

करने में असमर्ण हो,ं तो िृद्धि प्रणाजलयो ंका ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 

 

(क) सेट(घ): आधार जिश्व की सबसे बडी बायोमेज र् क पहचान प्रणाली है जिसमें 134 करोड से अजधक 

व्यद्धि शाजमल हैं। इसने 16,000 करोड से अजधक अजधप्रमाणन का  लक्ष्य पूरा कर जलया  है। 

भारतीय जिजशष्ट पहचान प्राजधकरण (यूआईडीएआई) जनिाजसयो ंको आधार नामांकन, अपडे् और 

अन्य सेिाओ ंसे संबंजधत अपनी जशकायतो ंकी ररपो ण् करने के जलए जिजभन्न चैनल प्रिान करता है। ऐसे 

चैनलो ंमें शाजमल हैं: 

 i. ्ोल-फ्री हेल्पलाइन (1947) 

 ii. ईमेल 

 iii. आधार जमत्र चै्बॉ् 

 iv. पत्र/डाक 

 v. िेब पो ण्ल 

 vi. के्षत्रीय कायाणलयो ंमें िॉक-इन 

 vii. सोशल मीजडया 

 viii. सीपीिीआरएएमएस (कें द्रीकृत लोक जशकायत जनिारण और जनिरानी प्रणाली) 

उपयुणि चैनलो ंका ब्यौरा अिुबंधट-क में जिया िया है। 

आउ्सोसण संपकण  कें द्र एिेंजसयो ंके माध्यम से लिे लिभि 500 ग्राहक सेिा अजधकारी ्ोल-फ्री नंबर 

(1947) और ईमेल चैनलो ंके माध्यम से प्राप्त जशकायतो ंका जनिारण करते हैं। 

***** 

  



अिुबंधट– क 

निकायतटनिवारणटतंत्र 

जिजभन्न उपलब्ध चैनलो ंके बारे में जिसृ्तत िानकारी नीचे िी िई है: 

क्र. सं. चैिल नववरण 

1.  ्ोल फ्री नंबर - 1947 यूआईडीएआई संपकण  कें द्र में एक स्व-सेिा आईिीआरएस 

(इं्रएद्धिि िॉयस ररस्ांस जसस्ट्म) और संपकण  कें द्र कायणकारी 

आधाररत सहायता शाजमल है िो ्ोल फ्री नंबर- 1947 के माध्यम से 

प्रिान की िाती है। यह 12 भार्ाओ ं(जहंिी, अंगे्रिी, तेलुिु, तजमल, 

कन्नड, मलयालम, असजमया, बंिाली, िुिराती, मराठी, पंिाबी, 

उजडया) में सहायता प्रिान करता है।     

आईिीआरएस सेिाएं 24X7X365 आधार पर स्वयं सेिा मोड में 

उपलब्ध हैं और ऐसी सेिाओ ंमें नामांकन या अद्यतन द्धिजत, 

नामांकन आईडी का उपयोि करके आधार संख्या िानना, अपना 

सजिणस ररके्वस्ट् नंबर ििण करके जशकायत की द्धिजत की िांच करना, 

आधार संख्या सत्याजपत करना, पीिीसी आधार काडण की द्धिजत की 

िांच करना, नामांकन कें द्र का पता लिाना और आधार सेिा कें द्र पर 

िाने के जलए अपॉइं्में् बुक करना शाजमल है। 

संपकण  कें द्र कायणकारी आधाररत सहायता 03 राष्टर ीय अिकाशो ंको 

छोडकर सभी जिन उपलब्ध है। 

2. चै्बॉ् (आधार जमत्र) – 

https://uidai.gov.in  

एआई/एमएल आधाररत चै्बॉ् को व्यद्धि की जशकायत का ििाब 

िेने के जलए प्रजशजक्षत जकया िाता है। चै्बॉ् में आधार कें द्र का पता 

लिाने, आधार नामांकन/अद्यतन द्धिजत की िांच करने, पीिीसी काडण 

ऑडणर की द्धिजत, जशकायत और फीडबैक की िांच करने, 

जशकायत/प्रजतजिया की द्धिजत की िांच करने, नामांकन कें द्र का 

पता लिाने, अपॉइं्में् बुक करने और िीजडयो फे्रम एकीकरण िैसी 

अजतररि सुजिधाएं भी हैं।  

3. िेब पो ण्ल के माध्यम से व्यद्धि अपनी जशकायत ििण कर सकते हैं और यूआईडीएआई की 

िेबसाइ् (https://www.uidai.gov.in और 

https://myaadhaar.uidai.gov.in/) पर द्धिजत की िांच कर 

सकते हैं। 

4. ईमेल help@uidai.gov.in  

के माध्यम से  

आधार सेिाओ ंसे संबंजधत जकसी भी जशकायत के जलए 

व्यद्धि    help@uidai.gov.in को ईमेल भेि सकते हैं। 

5. के्षत्रीय कायाणलयो ंमें िॉक-इन व्यद्धि आधार से संबंजधत अपनी जशकायतें प्रसु्तत करने के जलए 

अपने राज्य में संबंजधत के्षत्रीय कायाणलयो ंमें िा सकते हैं। 

6. पत्र/पोस्ट् जशकायतें यूआईडीएआई मुख्यालय या आरओ में पोस्ट्/हाडणकॉपी के 

माध्यम से ििण की िा सकती हैं।  

7. सोशल मीजडया जि्र, फेसबुक, यूटू्यब, इंस्ट्ाग्राम आजि िैसे कई सोशल मीजडया 

पे्ल्फॉमण के माध्यम से जशकायतें ििण की िा सकती हैं। व्यद्धि 

अपनी जचंता/जशकायत से संबंजधत पोस्ट् अपलोड कर सकते हैं, 

यूआईडीएआई या डीएम (डायरेि मैसेि) को जिजभन्न सोशल 

मीजडया स्ट्र ीम पर सपो ण् पेि पर ्ैि कर सकते हैं। 

8. भारत सरकार के लोक 

जशकायत पो ण्ल 

(सीपीिीआरएएमएस) के 

माध्यम से 

कें द्रीकृत लोक जशकायत जनिारण और जनिरानी प्रणाली 

(सीपीिीआरएएमएस) एक ऑनलाइन मंच है िो नािररको ंके जलए 

आधार से संबंजधत जशकायतो ंसजहत जकसी भी जिर्य पर सािणिजनक 

प्राजधकरणो ंको अपनी जशकायतें ििण करने के जलए 24x7 उपलब्ध 

है। 

 
****** 
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