
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 526 

जिसका उत्तर 03 जिसंबर, 2025 को जिया िाना है । 

12 अग्रहायण, 1947 (शक) 

 

किाा्कटमेंटसामान्यटसेवाटकें द्र 

  

526.ट डॉ.टके.टसुधाकर: 

    

 क्या इलेक्‍ ् र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें िे जक: 

(क)  जिजि्ल इंजिया काययक्रम के अंतियत िेश में राज्य-वार, जवशेष रूप से कनाय्क, में जकतने 

सामान्य सेवा केन्द्र(सीएससी) स्थाजपत जकए िए हैं; 

(ख)  इन सीएससी के माध्यम से सृजित रोििार का प्रजतशत जकतना है; 

(ि)  सरकार द्वारा प्रधानमंत्री ग्रामीण जिजि्ल साक्षरता अजभयान (पीएमिीजिशा) के माध्यम से 

अनुसूजचत िाजत/अनुसूजचत िनिाजत/अन्य जपछडा विय समुिायो ंमें जिजि्ल साक्षरता को 

बढावा िेने के जलए उठाए िए किमो ंका ब्यौरा क्या है; 

(घ)  कनाय्क में जवशेष रूप से जचक्कबल्लापुर में इलेक्ट्र ॉजनक्स और आई्ी कौशल जवकास का 

ब्यौरा क्या है; और 

(ङ)  उक्त सीएससी के काययकतायओ ंको िी िई जकसी सहायता और इन कें द्ो ंके माध्यम से 

मौिूिा मानिंिो ंया लाभो ंको संशोजधत करने की योिना सजहत आम आिमी को प्राप्त होने 

वाले लाभो ंका ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसाद)टटट 

 

(क), (ख) और (ङ): नागररक कें द्रित सेवाएं प्रदान करने के द्रिए पूरे देश में सामान्य सेवा केन्द्र 

(सीएससी) स्थाद्रपत द्रकए गए हैं। इन कें िर ंका संचािन ग्राम स्तरीय उद्यद्रमयर ं(वीएिई) द्वारा द्रकया जाता 

है। 

सीएससी का नेटवकक  िगातार बढ़ रहा है, वतकमान में पूरे भारत में िगभग 5.69 िाख कें ि (30 द्रसतंबर 

2025 तक की स्थस्थजत के अनुसार) काम कर रहे हैं, द्रजनमें से 4.43 िाख ग्राम पंचायत स्तर पर कायक कर 

रहे हैं। वतकमान में िगभग 14.5 िाख व्यक्ति द्रवद्रभन्न सीएससी में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से काम कर 

रहे हैं। 

कनाकटक राज्य सद्रहत सीएससी का राज्यवार द्रववरण वेबसाइट https://csc.gov.in/ पर उपिब्ध है। 

सीएससी ई-गवनेंस सद्रवकसेज इंद्रिया द्रिद्रमटेि ग्रामीण स्तर के उद्यद्रमयर ं(वीएिई) कर द्रिद्रजटि मरि के 

माध्यम से प्रद्रशक्षण और क्षमता द्रनमाकण प्रदान करता है ताद्रक बेहतर सेवा द्रवतरण और नागररकर ंके साथ 

बातचीत के द्रिए उनके कौशि में सुधार द्रकया जा सके। 

अब तक, सरकार से नागररक (जी2सी), बीमा, बैंद्रकंग, कृद्रि और अन्य नागररक-कें द्रित सेवाओ ंजैसी 

सेवाएं प्रदान करने के द्रिए सीएससी के द्रिद्रजटि सेवा परटकि (िीएसपी) के उपयरग पर देश भर में 

12,95,405 वीएिई कर प्रद्रशद्रक्षत द्रकया गया है। 

https://csc.gov.in/


वीएिई की कौशि और कमाई की क्षमता कर मजबूत करने के द्रिए सीएससी ई-गवनेंस सद्रवकसेज इंद्रिया 

द्रिद्रमटेि द्वारा कई पहि की गई हैं, द्रजनमें से कुछ इस प्रकार हैं: 

• द्रिद्रजटि साक्षरता और सेवा द्रवतरण कौशि कर बढ़ाने के द्रिए वीएिई का द्रनयद्रमत प्रद्रशक्षण। 

• सीएससी के माध्यम से द्रवत्तीय सेवाओ ं[द्रिजीपे (आधार सक्षम भुगतान प्रणािी पर आधाररत), 

बैंद्रकंग, बीमा] और कौशि द्रवकास कायकक्रमर ंके माध्यम से नवीन सेवाओ ंकर बढ़ावा देना। 

• सीएससी ग्रामीण ई-स्टरर के माध्यम से ई-कॉमसक सेवाओ ंकी द्रििीवरी, द्रजससे वीएिई के द्रिए 

आजीद्रवका के अवसर बढे़ 

इन सीएससी के माध्यम से 800 से अद्रधक सेवाएं प्रदान की जा रही हैं। सेवाओ ं की सूची  

https://csc.gov.in/ पर उपिब्ध है ।   

(ग) प्रधानमंत्री ग्रामीण द्रिद्रजटि साक्षरता अद्रभयान (पीएमजीिीआईएसएचए) यरजना के तहत देश भर 

में कुि 6.39 कररड़ उम्मीदवारर ंकर प्रद्रशद्रक्षत द्रकया गया। 

यह यरजना सीएससी ई-गवनेंस सद्रवकसेज इंद्रिया द्रिद्रमटेि द्वारा िागू की गई थी और 31.03.2024 कर 

संपन्न हुई थी। 

अनुसूद्रचत जाद्रत/अनुसूद्रचत जनजाद्रत/अन्य द्रपछड़ा वगक उम्मीदवारर ंके प्रद्रशक्षण का द्रववरण नीचे द्रदया 

गया है: 

अनुसूचित जाचत (एससी) अनुसूचित जनजाचत (एसटी) अन्य चिछडा वर्ग (ओबीसी) 

नामाांचकत प्रचिचित नामाांचकत प्रचिचित नामाांचकत प्रचिचित 

1,34,45,690 1,17,53,166 65,47,384 56,23,165 2,92,96,752 2,55,84,393 

इस यरजना के तहत, कनाकटक राज्य में, ग्रामीण पररवारर ं के 29.64 िाख से अद्रधक उम्मीदवारर ंकर 

नामांद्रकत द्रकया गया था और 24.41 िाख से अद्रधक उम्मीदवारर ंकर प्रद्रशद्रक्षत द्रकया गया था। 

कनाकटक के द्रचक्काबल्लापुर द्रजिे में, कुि 53,792 उम्मीदवारर ंकर नामांद्रकत द्रकया गया था और कुि 

38,462 उम्मीदवारर ंकर पीएमजीद्रदशा यरजना के तहत प्रद्रशद्रक्षत द्रकया गया था। 

(घ) राष्ट्र ीय इिेक्ट्र ॉद्रनकी और सूचना प्रौद्यरद्रगकी संस्थान (नाईजल्) इिेक्ट्र ॉद्रनकी और सूचना प्रौद्यरद्रगकी 

मंत्रािय (एमईआईटीवाई) के अधीन एक स्वायत्ता संगठन है। यह सूचना, इिेक्ट्र ॉद्रनकी और संचार 

प्रौद्यरद्रगद्रकयर ंमें मानव संसाधन द्रवकास और क्षमता द्रनमाकण के द्रिए द्रजमे्मदार है। 

वतकमान में, कनाकटक राज्य में द्रचत्रदुगक में एक केन्द्र सद्रहत नाइद्रिट द्वारा प्रत्यक्ष रूप से 56 केन्द्र चिाए 

जा रहे हैं। इसके द्वारा 700 से अद्रधक मान्यता प्राप्त प्रद्रशक्षण भागीदारर ंका देशव्यापी नेटवकक  और 9000 

से अद्रधक सुद्रवधा कें ि भी चिाए जा रहे हैं। 

नाइद्रिट के पास द्रवद्रभन्न स्तरर ंके द्रिद्रजटि साक्षरता पाठ्यक्रम संचाद्रित करने के द्रिए कनाकटक राज्य में 

फैिे 51 सुद्रवधा कें ि हैं। द्रचक्काबल्लापुर द्रजिे में, नाइद्रिट के पास द्रिद्रजटि साक्षरता पाठ्यक्रमर ं

(िीएिसी) पर प्रद्रशक्षण प्रदान करने के द्रिए एक द्रिद्रजटि साक्षरता सुद्रवधा कें ि है। 

नाइद्रिट ने अपने स्वयं के कें ि और प्रद्रशक्षण भागीदारर ंके माध्यम से द्रपछिे 3 विों में कनाकटक राज्य में 

द्रवद्रभन्न कौशि आधाररत दीघककाद्रिक, अल्पकाद्रिक और जागरूकता पाठ्यक्रमर ंमें िगभग 3000 छात्रर ं

कर प्रद्रशद्रक्षत द्रकया है। 

***** 
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