
भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 
लोक सभा 

03.12.2025 के 
अतारांͩकत Ĥæन सं. 540 का उƣर 

 

भारतीय रेलवे खानपान और पय[टन Ǔनगम पोट[ल का धीमापन 
 

540. एडवोकेट ͪĤया सरोज:  

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:   
 

(क) Èया सरकार को भारतीय रेलवे खानपान और पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) पोट[ल पर, 
ͪवशषेकर त×काल बुͩकंग के दौरान, बार-बार सव[र खराब होने, भुगतान मɅ ͪवफलता और 
ͧसèटम धीमा होने कȧ जानकारȣ है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

(ख) ͪवगत तीन वषɟ के दौरान ͪवफल लेनदेन/ͪवलंǒबत ĤǓतदाय/बुͩकंग ğǑुटयɉ के संबंध मɅ ͩकतनी 
ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ;  

(ग)  Èया ¢मता सàबÛधी खाͧमयɉ का आकलन करने के ͧलए आईआरसीटȣसी कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ 
अवसंरचना कȧ कोई ततृीय-प¢ संपरȣ¢ा कȧ गई है और यǑद हाँ, तो त×सबंंधी Þयौरा Èया है;  

(घ)  Èया सरकार का आईआरसीटȣसी Ĥणालȣ को उÛनत करने/सव[र ¢मता बढ़ाने और याǒğयɉ को 
वाèतͪवक समय पर ĤǓतदाय सुǓनिæचत करने का ͪवचार है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा 
Èया है; और  

(ङ)  सरकार ͩकस Ĥकार यह सुǓनिæचत कर रहȣ है ͩक Ēामीण याǒğयɉ, िजनके पास आमतौर पर 
धीमा इंटरनेट नेटवक[  होता है, को त×काल बुͩकंग के दौरान उͬचत सुͪ वधा ͧमले?  

 
 

उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
 

(क) से (ङ): अĤैल, 2025 - अÈटूबर 2025 के दौरान आईआरसीटȣसी वेबसाइट का अपटाइम 

99.98% था, जबͩक 2024-25 मɅ यह 99.86% था। भारतीय रेल ने Ĥणालȣ के आधǓुनकȧकरण 

हेतु ĤशासǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧ दोनɉ तरह के उपाय ͩकए हɇ। ĤशासǓनक उपायɉ मɅ संǑदÊध 



उपभोÈता आईडी को रɮद करना, संǑदÊध तरȣके से बुक ͩकए गए पीएनआर के ͧलए नेशनल 

साइबर Đाइम पोट[ल पर ͧशकायत दज[ करना, उपभोÈता आईडी को पुनः स×याͪपत करना आǑद 

शाͧमल हɇ। 
 

Ĥामाͨणक उपयोगकता[ओं ɮवारा सहज बुͩकंग सनुीिæचत करने के ͧलए Ĥणालȣ मɅ सुधार के उपायɉ 

मɅ जांच और स×यापन, अ×याधुǓनक तकनीकɉ के साथ Ĥमुख सामĒी ͪवतरण नेटवक[  और एंटȣ 

बीओटȣ एÜलȣकेशन को जोड़ना शाͧमल है। इसके अलावा, Ĥणालȣ मɅ सुधार के ͧलए आईआरसीटȣसी 

के तकनीकȧ अवसंरचना का Ǔनयͧमत तौर पर तीसरे प¢ ɮवारा लेखापरȣ¢ा कȧ जा रहȣ है। 
 

भारतीय रेल पर बुक ͩकए गए कुल आरͯ¢त Ǒटकटɉ मɅ ई-ǑटकǑटगं का Ǒहèसा बढ़कर  87% से 

óयादा हो गया है। बहरहाल, ͪवफल लेनदेन/वापसी मɅ देरȣ/बुͩकंग मɅ गलǓतयɉ के संबंध मɅ कुछ 

ͧशकायतɅ ͧमलती रहȣ हɇ, िजनका ×वǐरत समाधान करने के ͧलए Ǔनयͧमत तौर पर Ǔनगरानी कȧ जा 

रहȣ है।  
 

आईआरसीटȣसी कȧ वेबसाइट और मोबाइल ऐप एÜलȣकेशन ĤोĒाͧमगं इंटरफ़ेस आधाǐरत Ĥौɮयोͬगकȧ 

पर काम करते हɇ, िजसमɅ उपभोÈता के उपकरण और आईआरसीटȣस सव[र के बीच केवल Ûयूनतम 

टेÈèट आधाǐरत डटेा आदान-Ĥदान कȧ आवæयकता होती है। यह Ēामीण इलाकɉ मɅ Ǒटकट बुͩकंग 

के ͧलए लाभकारȣ Ǔनçपादन को सुǓनिæचत करती है। इसके अलावा, आईआरसीटȣसी ने अͬĒम 

सामĒी ͪवतरण नेटवक[  (सीडीएन) समाधान भी लागू ͩकए हɇ, जो सव[र का एक Êलोबल नेटवक[  है 

िजससे उपभोÈता तक अͬधक तीĭता और भरोसेमंद तरȣके से èटेǑटक कंटɅट पहंुचता है। 
 

भारतीय रेल मɅ ¢मता बढ़ाना और तकनीकȧ उÛनयन, ससंाधनɉ कȧ उपलÞधता और      

तकनीकȧ-आͬथ[क åयवहाय[ता के अÚयधीन एक सतत ĤͩĐया है। 

***** 


