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547.  श्री परषोत्तमभाई रुपालााः 

   

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  सरकार द्वारा प्रत्येक मामले के गणु-दोष और प्रकृनक्त के आधार पर यानिकाकतावओ ं के नलए उनित 

शलु्क संरििा स्थानपत करि ेऔर राज्य उपभोक्ता आयोगों द्वारा ेसे शलु्कों में समय पर संशोधि 

सनुिनित करिे, तानक सरकारी खजािे पर नर्त्तीय बोझ कम हो सके, के नलए राज्य सरकारों के साथ 

समन्र्य में की गई कारवर्ाई का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार द्वारा राज्य और नजला उपभोक्ता आयोगों में ररक्त पदों को शीघ्र भरिे के नलए कोई उपाय 

नकए गए हैं और यनद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार द्वारा गरीबों को नििःशलु्क और गणुर्त्तापणूव काििूी सहायता प्रदाि करिे के नलए कोई तंत्र 

लाग ूनकया गया ह ैया लाग ूकरिे का नर्िार ह;ै और 

(घ)  यनद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क): उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण 

के नलए लगातार काम कर रहा ह।ै र्शै्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनद के िए यगु में उपभोक्ता 

संरक्षण को नियंनत्रत करिे र्ाले ढांिे को आधनुिक बिािे के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 को 

निरस्त कर नदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 अनधनियनमत नकया गया। 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 में नजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर नत्र स्तरीय अधव-न्यानयक तंत्र 

का प्रार्धाि ह,ै नजसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ं के अनधकारों की सरुक्षा और अिनुित व्यापार प्रथाओ ं से 

संबंनधत नर्र्ादों सनहत उपभोक्ता नर्र्ादों का सरल और त्र्ररत निर्ारण प्रदाि करिे के नलए “उपभोक्ता 

आयोग” के रूप में जािा जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को नर्नशष्ट प्रकृनत की राहत दिेे और जहां भी उनित हो, 

उपभोक्ताओ ंको मआुर्जा दिेे का अनधकार ह।ै 



अनधनियम के तहत प्रदत्त शनक्तयों का उपयोग करते हुए कें द्र सरकार िे उपभोक्ता संरक्षण (उपभोक्ता 

नर्र्ाद प्रनततोष आयोग) नियम, 2020 अनधसनूित नकए हैं तथा बाद की अनधसिूिाओ ंके माध्यम से, नजसमें 

उपभोक्ता संरक्षण (उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग) संशोधि नियम, 2023 शानमल हैं, उिमें और संशोधि 

नकए हैं। इि नियमों में उपभोक्ता आयोगों के समक्ष नशकायत दजव करिे के नलए एक समाि तथा क्रनमक शलु्क 

संरििा निधावररत की गई ह,ै जो र्स्तओु ंया सेर्ाओ ंके प्रनत ल के रूप में भगुताि नकए गए मलू्य पर आधाररत 

ह।ै संशोनधत शलु्क श्रेनणयााँ इस प्रकार हैं: 

क्र. सां. प्रकतफल के रूप में भुगतान की गई वस्तुओ ां ्ा सेवाओां का मूल्् 
िे् शुल्क की 

राकश 

(1) पांि लाख रुपये तक शनू्य 

(2) पांि लाख से दस लाख के बीि 200 रुपये 

(3) दस लाख से बीस लाख के बीि 400 रुपये 

(4) बीस लाख से पिास लाख के बीि 1000 रुपय े

(5) पिास लाख से एक करोड़ के बीि 2000 रुपय े

(6) एक करोड़ से दो करोड़ के बीि 2500 रुपय े

(7) दो करोड़ से िार करोड़ के बीि 3000 रुपय े

(8) िार करोड़ से छह करोड़ के बीि 4000 रुपय े

(9) छह करोड़ से आठ करोड़ के बीि 5000 रुपय े

(10) आठ करोड़ से दस करोड़ के बीि 6000 रुपय े

(11) दस करोड़ से अनधक 7500 रुपय े

 

(ख): उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में 

अध्यक्ष और सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह।ै इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण 

(राज्य आयोग और नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त 

की प्रनक्रया, कायवकाल, पद से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की 

प्रनक्रया राज्य सरकार द्वारा ररनक्त उत्पन्ि होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की जाएगी। इसके अलार्ा, केन्द्र 

सरकार उपभोक्ता आयोगों के अध्यक्ष और सदस्यों के मौजदूा और प्रत्यानशत ररनक्तयों को शीघ्र भरिे के नलए 

राज्य सरकारों/संघ राज्य के्षत्र प्रशासिों के साथ लगातार बातिीत कर रही ह।ै 



उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 32 के अिुसार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनधसिूिा द्वारा - 

क) उस अनधसिूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबंध में भी अनधकार के्षत्र का 

प्रयोग करिे; या 

ख) उस अनधसिूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का निदशे द ेसकती ह।ै 

 

(ग) और (घ): राष्ट्रीय नर्नधक सेर्ा प्रानधकरण (एिएएलएसए) तथा सर्ोच्ि न्यायालय, राज्य, उच्ि 

न्यायालय, नजला और तालकु स्तरों पर अन्य नर्नधक सेर्ा संस्थािों को नर्नधक सेर्ा प्रानधकरण अनधनियम, 

1987 के तहत स्थानपत नकया गया ह,ै तानक समाज के कमजोर र्गों को सक्षम नर्नधक सेर्ाएाँ प्रदाि की जा सकें  

और नर्र्ादों के सौहादवपणूव समाधाि हते ुलोक अदालतों का आयोजि नकया जा सके। 

 

नर्नभन्ि सामानजक-आनथवक तथा सांस्कृनतक पषृ्ठभनूम से आिे र्ाले लोगों तक न्याय की पहुाँि सनुिनित 

करिे के उद्दशे्य स,े एिएएलएसए अन्य नर्नधक सेर्ा संस्थािों के माध्यम से दशे की नर्नर्ध जिसंख्या के हानशए 

पर रहिे र्ाले और र्नंित समहूों की नर्नशष्ट श्रेनणयों को नर्नधक सेर्ाएाँ प्रदाि करता ह ैतथा नर्नभन्ि स्तरों पर 

नर्नधक सेर्ा प्रानधकरणों द्वारा संिानलत नकए जािे र्ाले निर्ारक और रणिीनतक नर्नधक सेर्ा कायवक्रमों के 

नक्रयान्र्यि हते ु नर्नभन्ि स्कीमें तैयार करता ह।ै इि सभी दानयत्र्ों का निर्वहि करिे के नलए, एिएएलएसए 

नर्नभन्ि राज्य नर्नधक सेर्ा प्रानधकरणों, नजला नर्नधक सेर्ा प्रानधकरणों तथा अन्य एजेंनसयों के साथ नमलकर 

कायव करता ह,ै तानक प्रासंनगक जािकारी का नियनमत आदाि-प्रदाि नकया जा सके और नर्नभन्ि नर्नधक सेर्ा 

स्कीमों के कायावन्र्यि और प्रगनत पर िज़र रखी जा सके एर् ंउन्हें अद्यति नकया जा सके। यह नर्नभन्ि नर्नधक 

सेर्ा संस्थािों के सिुारु और सवु्यर्नस्थत संिालि हते ु एक रणिीनतक और समनन्र्त दृनष्टकोण को भी 

प्रोत्सानहत करता ह।ै 

 

***** 

 

 


