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रेलगाͫड़यɉ मɅ खाɮय संबंधी ͧशकायतɅ 
 
578. Įीमती शताÞ दȣ राय बनजȸ:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क) वष[ 2021-22 से 2024-25 तक खाɮय पदाथɟ संबंधी ͧशकायतɉ कȧ वष[-वार और जोन-वार संÉया 

ͩकतनी है;  

(ख)  लगाए गए जुमा[ने के मामलɉ, जारȣ कȧ गई चतेावǓनयɉ, ͪवĐेताओं का ठेका समाÜत करन े के 
मामलɉ कȧ संÉया ͩकतनी है और वसूल कȧ गई जमुा[ने कȧ कुल राͧश ͩकतनी है; और  

(ग)  जारȣ ͩकए गए ǐरफंड कȧ संÉया और मूãय ͩकतना है और याǒğयɉ को ͩकतना मुआवजा Ǒदया 
गया है? 

 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
 

(क) से (ग): रेलवे Ĥ×येक वष[ औसतन लगभग 58 करोड़ भोजन परोसता है। िजन पर औसतन केवल 

0.0008% ͧशकायतɅ हȣ ĤाÜत होती हɇ। इन ͧशकायतɉ कȧ जांच के आधार पर, ͪपछले चार वषɟ के दौरान 

2.8 करोड़ ǽपए का जमुा[ना लगाया गया है।  

भारतीय रेल याǒğयɉ को अÍछȤ गुणवƣा और साफ़-सुथरा भोजन Ĥदान करने के ͧलए Ǔनरंतर Ĥयासरत 

है। तɮनुसार, भारतीय रेल ɮवारा समय-समय पर याǒğयɉ के खाɮय और सेवाओं कȧ गुणवƣा को बेहतर 



बनाने के ͧलए आवæयक कदम उठाए जाते हɇ। गुणवƣा, साफ़-सफ़ाई और खाɮय पदाथ[ कȧ संर¢ा को 

बेहतर बनाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ:- 
 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 

 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 

 भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बसे ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे संèथाͪपत करना। 

 भोजन तैयार करने के ͧलए खाना पकाने का तेल, आटा, चावल, दालɅ, मसाले, पनीर, डयेरȣ 

उ×पाद आǑद जैसे लोकͪĤय और Ħांडडे कÍच ेमाल का चयन और उपयोग करना। 

 खाɮय संर¢ा और èवÍछता कायɟ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय संर¢ा पय[वे¢कɉ 

कȧ तैनाती। 

 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 खाɮय पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǾआत करना, िजससे रसोई का नाम, पैकेिजंग कȧ Ǔतͬथ 

आǑद जैसे ͪववरण Ĥदͧश[त हɉ। 

 बेस ͩकचन और रसोई यान मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से कȧट Ǔनयंğण। 

 खाɮय संर¢ा मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करन ेके ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई के नाͧमत 

खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय संर¢ा और मानक Ĥाͬधकरण (एफएसएसएआई) का 

Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

 गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी ĤͩĐया के एक 

भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूना ĤाÜत करना 

 रसोई यानɉ और बेस ͩकचन मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए ततृीय प¢ 

लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलव/ेआईआरसीटȣसी के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और औचक 

Ǔनरȣ¢ण। 



 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे संवाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, पस[नल Ēूͧमगं और èवÍछता पर जोर 

देकर खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल ͪवकास हेतु आईआरसीटȣसी ɮवारा Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण 

आयोिजत ͩकया जाता है। 

 

याğी फȧडबैक ĤाÜत करने के ͧलए, ͪपछले कुछ वषɡ मɅ रेलमदद पोट[ल शुǾ करके भारतीय रेल मɅ 

ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणालȣ को मजबूत, सरल और अ×यͬधक सुलभ बनाया गया है। रेलमदद पोट[ल कȧ 

शुǽआत के साथ, भारतीय रेल ने याǒğयɉ को ͧशकायतɉ और सझुावɉ को दज[ करने के ͧलए एकल 

ͨखड़कȧ Ĥणालȣ कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ है। 

 

 

यǑद ͩकसी याğी ɮवारा गाड़ी मɅ भोजन कȧ गुणवƣा संबंधी कोई ͧशकायत कȧ जाती है, तो सेवा Ĥदाताओं 

के ͨखलाफ सेवा मɅ कमी के ͧलए ×वǐरत और उͬचत दंडा×मक कार[वाई कȧ जाती है। 

***** 


