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Ɛा पेटŌ ोिलयम और Ůाकृितक गैस मंũी  यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) सरकार Ȫारा एलपीजी के िलए 'पहल' ŮȑƗ लाभ अंतरण (डीबीटीएल) तंũ के माȯम से सİɵडी 
हˑांतरण और एलपीजी िवतरण मŐ पारदिशŊता और दƗता बढ़ाने के िलए Ɛा कदम उठाए गए हœ; 

(ख) Ɛा लाभािथŊयो ंकी पहचान मŐ सुधार लाने तथा डुɘीकेट या अयोƶ कनेƕनो ंके मामलो ंमŐ कमी लाने 
के िलए कोई पहल की गई है और यिद हां, तो तȖंबंधी ʩौरा Ɛा है; 

(ग) सİɵडी के दुŜपयोग को रोकने के िलए 'पहल' (डीबीटीएल) योजना के अंतगŊत िकतने एलपीजी 
कनेƕन अवŜȠ, िनलंिबत या िनİʻय िकए गए हœ तथा िवशेषकर पाली लोक सभा िनवाŊचन Ɨेũ मŐ ऐसी 
पहचान के िलए Ɛा मानदंड और ŮिŢया अपनाई गई है; 

(घ) 'पहल' (डीबीटीएल) योजना की िवशेषकर पाली लोक सभा िनवाŊचन Ɨेũ मŐ उपभोƅा संतुिʼ और 
िशकायत िनवारण के संबंध मŐ हाल ही मŐ की गई लेखापरीƗा या तीसरे पƗ Ȫारा िकए गए मूʞांकन के 
पįरणाम Ɛा हœ; और 

(ङ) महारा Ō̓  के पालघर िजले मŐ एलपीजी के िलए 'पहल' ŮȑƗ लाभ अंतरण Ůणाली के ज़įरए सİɵडी 
हˑांतरण और एलपीजी िवतरण का ɯौरा Ɛा है? 

 
उȅर 

पेटŌ ोिलयम और Ůाकृितक गैस मंũालय मŐ राǛ मंũी  
(ŵी सुरेश गोपी)  

 
(क) से (ग): देश भर मŐ राजसहायता के पारदशŎ और Ůभावी संिवतरण के िलए एलपीजी ŮȑƗ लाभ 
अंतरण (डीबीटीएल)-पहल योजना जनवरी 2015 से लागू की गई है। पहल योजना के तहत, सभी घरेलू 
एलपीजी िसलŐडर एक समान खुदरा िबŢी मूʞ (आरएसपी) पर बेचे जाते हœ और एलपीजी उपभोƅाओ ंको 
लागू राजसहायता  सीधे उनके बœक खातो ंमŐ  अंतįरत की जाती है। 
 
पहल ने 'फजŎ' खातो,ं एक से अिधक खातो ंऔर िनİʻय एलपीजी कनेƕनो ंकी पहचान की है तथा उɎŐ 
ɰॉक करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाई है, िजससे राजसहायता Ůाɑ एलपीजी के ʩावसाियक उपयोग के 



िवपथन पर अंकुश लगाने मŐ मदद िमली है। िदनांक 01.11.2025 की İ̾थित के अनुसार, पाली लोकसभा 
िनवाŊचन Ɨेũ (जोधपुर, पाली और बेवर िजले को कवर करते Šए) मŐ 1.39 लाख कनेƕन सिहत कुल 4.19 
करोड़ डुİɘकेट, गैर-मौजूद, एक से अिधक तथा िनİʻय एलपीजी कनेƕन बंद, रȞ अथवा िनİʻय िकए 
गए हœ। 
 
सरकार ने अयोƶ उपभोƅाओ ं को हटाने और राजसहायता अंतरण ŮिŢया मŐ सुधार लाने के िलए कई 
कदम उठाए हœ, िजनमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ: 
 
सीएलडीपी के माȯम से डी-डुɘीकेशन 
 
सरकार Ȫारा एक कॉमन एलपीजी डेटाबेस ɘेटफ़ॉमŊ (सीएलडीपी) भी Ůˑुत िकया गया है िजसके माȯम 
से डुİɘकेट कनेƕनो ंकी पहचान की जा रही है और उɎŐ एलपीजी डेटाबेस से हटाया गया है। एलपीजी 
उपभोƅा के डेटाबेस से डुİɘकेशन हटाने का काम आधार संƥा, बœक खाता िववरण, संिƗɑ घरेलू सूची 
(एएचएल) अ̾थायी पहचान संƥा (टीआईएन), राशन काडŊ िववरण, नाम और पते जैसे Ůमुख मापदंडो ंका 
उपयोग करके िकया जाता है। 
 
बायोमेिटŌ क आधार Ůमाणीकरण अिभयान 
 
ŮȑƗ लाभ अंतरण (डीबीटी) योजनाओ ं के िलए आधार-आधाįरत Ůमाणीकरण, लाभािथŊयो ं की सटीक, 
įरयल टाइम मŐ और लागत Ůभावी पहचान, Ůमाणीकरण और डी-डुɘीकेशन को सƗम बनाता है, िजससे 
इİǅत ŮाɑकताŊओ ंतक लाभ का िनधाŊįरत िवतरण सुिनिʮत होता है। सरकार ने उपभोƅा Ůमाणीकरण 
को और मजबूत करने के उȞेʴ से सावŊजिनक Ɨेũ की तेल िवपणन कंपिनयो ं(ओएमसीज) को Ůधानमंũी 
उǐला योजना (पीएमयूवाई) और पहल लाभािथŊयो ंका बायोमेिटŌ क आधार Ůमाणीकरण करने तथा उसे 
पूरा करने का िनदőश िदया था। िदनांक 30.11.2025 की İ̾थित के अनुसार, मौजूदा पीएमयूवाई लाभािथŊयो ं
मŐ से 71% के िलए बायोमेिटŌ क आधार Ůमाणीकरण पूरा हो चुका है। इसके अलावा, सभी नए पीएमयूवाई 
उपभोƅाओ ंको कनेƕन जारी करने से पहले बायोमेिटŌ क Ůमाणीकरण से गुजरना पड़ता है। 
 
अयोƶ उपभोƅाओ ंको हटाना 
 
पहल ने पाũता रखने  वाले पीएमयूवाई उपभोƅाओ ंके िलए िनधाŊįरत राजसहायता लाभ के संिवतरण को 
सƗम बनाया है। यह सुिनिʮत करने के िलए कई कदम उठाए गए हœ िक ये संबंिधत लाभ पाũता रखने वाले 
और िनधाŊįरत लाभािथŊयो ंतक कुशलतापूवŊक तथा समय पर पŠँच सके। इसकी शुŜआत के बाद से, िकए  
गए  ʩापक डीडुɘीकेशन संबंधी अɷासो ं के पįरणामˢŝप, कुल 8.63 लाख पीएमयूवाई कनेƕन 
समाɑ कर िदए गए हœ। इसके अलावा, जनवरी 2025 मŐ, उन पीएमयूवाई उपभोƅाओ ंको हटाने के िलए 
एक मानक Ůचालन ŮिŢया (एसओपी) जारी की गई थी, िजɎोनें अपना  कनेƕन लेने के बाद से कोई और 
įरिफल नही ं िलया था तथा िदनांक 1 नवंबर, 2025 की İ̾थित के अनुसार, लगभग 20,000 िनİʻय 
पीएमयूवाई कनेƕन एसओपी के बाद पहले ही समाɑ कर िदए गए हœ। 
 
(घ):  अनुसंधान एवं िवकास पहल (आरडीआई) Ȫारा एक ʩापक तृतीय-पƗ मूʞांकन िकया गया। 
अȯयन मŐ पाया गया िक 90% से अिधक Ůितवादी राजसहायता ŮितपूितŊ ʩव̾था से संतुʼ थे। įरपोटŊ मŐ 
राजसहायता भुगतान के बुिनयादी ढाँचे तथा िशकायत िनवारण Ůणािलयो ंको मजबूत करने के साथ-साथ 
आिथŊक ŝप से कमजोर वगŊ तक राजसहायता को सीिमत करते Šए िनधाŊįरत करने की ŮिŢया मŐ सुधार 
की िसफाįरश की गई है। यह एलपीजी के बेहतर अंगीकरण और सुरिƗत Ůयोग को सुिनिʮत करने हेतु 
̾थानीय भाषा और जनसंचार अिभयानो ं के जįरए  िनरंतर सुरƗा जागŝकता और ʩापक पŠँच की 
आवʴकताओ ंपर भी Ůकाश डालती है। इन िनʺषŘ के आधार पर ही पहल योजना की दƗता, पारदिशŊता 
और पŠँच को और अिधक बेहतर बनाने के िलए कदम उठाए गए हœ। 



 
पािल लोक सभा िनवाŊचन Ɨेũ सिहत सभी एलपीजी उपभोƅाओं के िलए िशकायत िनवारण Ůणाली को भी 
धीरे-धीरे मजबूत िकया गया है और समय के साथ उपभोƅा अनुभव तथा सेवा गुणवȅा मŐ भी सुधार िकया 
गया है। अब एलपीजी उपभोƅा िनɻिलİखत मŐ से िकसी भी माȯम से अपनी िशकायतŐ दजŊ करा सकते हœ– 
 
1.      टोल-ůी हेʙलाइन-उपभोƅाओ ंके िलए समिपŊत टोल-ůी हेʙलाइन 1800-2333-555 उपलɩ 
है, िजस पर वे राजसहायता से संबंिधत सम˟ाओ ंसिहत अपनी सभी सम˟ाएं दजŊ करा सकते हœ। 
2.      ओएमसीज की आिधकाįरक वेबसाइट और मोबाइल एİɘकेशन 
3.      कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण एवं िनगरानी Ůणाली (सीपीŤाʈ)  
4.    चैटबॉट, ʬाट्सएप एवं सोशल मीिडया हैȵल (िǩटर, फेसबुक, इंːाŤाम) िजसमŐ एमओपीएनजी ई 
सेवा भी शािमल है। 
5.      1906 : एलपीजी दुघŊटना/įरसाव हेतु समिपŊत हेʙलाइन 
6.      िड Ōː ीɯूटर कायाŊलय मŐ सीधे िशकायत दजŊ कराना 
 
ऑनलाइन िशकायतो ंके मामले मŐ, उपभोƅाओ ंके पास िशकायत समाधान पर अपनी ŮितिŢया देने का 
िवकʙ होता है। यिद कोई उपभोƅा Ůदान िकए गए समाधान से संतुʼ नही ंहै, तो उसके पास आगे और  
समीƗा करने हेतु सम˟ा को दोबारा Ůˑुत करने का िवकʙ होता है। 
 
(ड.): डीबीटीएल के अंतगŊत राǛ/कŐ ū शािसत Ůदेश/िजला-वार धनरािश का आवंटन नही ंिकया जाता है। 
वषŊ 2021-22 से डीबीटीएल राजसहायता का िववरण िनɻानुसार है: 

(करोड़ Ŝपये मŐ) 
वषŊ  2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 
धनरािश 177.06 180 

 
1460 

 
375.26 

 
 
वषŊ 2020-21 से 2022-23 की अविध के दौरान, सऊदी सीपी (एलपीजी मूʞ िनधाŊरण हेतु अंतरराŊ Ō̓ ीय 
बŐचमाकŊ ) 415 डॉलर Ůित मीिटŌ क टन से बढ़कर 712 डॉलर Ůित मीिटŌ क टन हो गया। हालाँिक, अंतरराŊ Ō̓ ीय 
मूʞो ंमŐ वृİȠ का पूरा Ůभाव खुदरा मूʞो ंपर नही ं डाला गया था, िजसके कारण तेल िवपणन कंपिनयो ं
(ओएमसीज) को भारी नुकसान Šआ। सरकार ने ओएमसीज को Šए इस नुकसान की भरपाई हेतु िवȅ वषŊ 
2022-23 मŐ ओएमसीज को 22,000 करोड़ Ŝपये का एक-बारगी मुआवजा Ůदान िकया। 
 
वषŊ 2024-25 के दौरान एलपीजी के अंतररा Ō̓ ीय मूʞ दोबारा बढ़े और आगे भी बढ़ते जा रहे  हœ। हालाँिक, 
उपभोƅाओ ं को अंतररा Ō̓ ीय एलपीजी के मूʞो ंमŐ Šए उतार-चढ़ाव से सुरिƗत रखने  के िलए बढ़ी Šई 
लागत के भार को घरेलू एलपीजी के उपभोƅाओं पर नही ंडाला गया, िजससे तीन तेल िवपणन कंपिनयो ं
को भारी नुकसान Šआ। इस नुकसान के बावजूद, सावŊजिनक Ɨेũ की तेल िवपणन कंपिनयो ं ने देश मŐ 
िकफायती मूʞो ंपर घरेलू एलपीजी की िनरंतर आपूितŊ सुिनिʮत की है। सरकार ने तेल िवपणन कंपिनयो ं
को Šए इस नुकसान की भरपाई हेतु हाल ही मŐ तेल िवपणन कंपिनयो ंको 30,000 करोड़ Ŝपये के मुआवजे 
को मंजूरी Ůदान की है। 

***** 
 


