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731. श्री दषु् मॊत ंसॊह: 
  श्री प्रवीण ऩटेर: 
  श्री फसवयाज फोम्भई: 
  श्री धवर रक्ष्भणबाई ऩटेर: 
  श्री ववश्वेश्वय हेगड़ ेकागेयी: 
  श्री फॊटी वववेक साहू: 
  श्रीभती ऩूनभफेन भाडभ: 
  श्री सुयेश कुभाय कश् मऩ: 
  श्री नव चयण भाझी: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  
(क) क्मा सयकाय ने नागरयकों/मात्रत्रमों के अनुबव को फेहतय फनाने औय याष्रीम याजभागों की ननगयानी भें सुधाय 
राने के ंरए सबी याष्रीम याजभागों (एनएच)/टोर प्राजा ऩय याजभागग मात्रा औय एनएचएआई-वन भोफाइर 
एप्रीकेशन शुरू ककमा है; 
(ख) मदद हाॉ, तो याजभागग मात्रत्रमों के ंरए वतगभान भें उऩरब्ध इन एप्रीकेशन की प्रभुख ववशेषताएॊ क्मा हैं, साथ 
ही उनकी वतगभान जथथनत औय उनके कामागन्वमन भें प्राप्त उऩरजब्धमाॉ, प्रमोक्ता द्वाया अऩनामा जाना, कुर 
डाउनरोड, कुर सकिम प्रमोक्ता औय औसत प्रमोक्ता येदटॊग क्मा हैं; 
(ग) क्मा सयकाय ने इनभें तकनीकी सभथमाओॊ के सभाधान के ंरए कदभ उठाए हैं औय ननयॊतय सुधाय के ंरए 
प्रनतऩुजष्ट को शांभर ककमा है, मदद हाॉ, तो इनके शुरु होने के फाद से नागरयकों/दहतधायकों/ंशकामतों के भाध्मभ से 
शे्रणीवाय क्मा प्रनतकिमाएॉ/प्रनतऩुजष्टमाॉ प्राप्त हुई हैं, साथ ही उऩमोग के आॉकड़े, येदटॊग औय मात्रत्रमों की सुववधा ऩय 
प्रबाव, औसत सभाधान सभम औय ननधागरयत सभम-सीभा के बीतय ंशकामत सभाधान का प्रनतशत क्मा है; 
(घ) क्मा भॊत्रारम ने ंशकामत ननवायण, याजभागग यखयखाव औय वाथतववक सभम सेवा ववतयण भें सुधाय राने भें 
ऐऩ की प्रबावशीरता का कोई भूलमाॊकन ककमा है औय मदद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; औय 
(ङ) क्मा प्रमोक्ताओॊ द्वाया प्रथतुत ंशकामतों ऩय ससभम कायगवाई सुननजश्चत कयने औय याजभागग प्रफॊधन भें 
ऩायदंशगता औय जवाफदेही फढाने के ंरए कोई तॊत्र थथावऩत ककमा गमा है औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है? 
 

उत्तर 
 

सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 
(क) जी, हाॊ। 'याजभागगमात्रा' भोफाइर एजप्रकेशन याजभागों ऩय नागरयकों के सुगभ औय फेहतय अनुबव के ंरए 
ववकंसत एक नागरयक-कें दित भोफाइर एजप्रकेशन है।  



 

'एनएचएआई वन' भोफाइर एजप्रकेशन याजभागग ऩरयमोजनाओॊ की प्रगनत की ननगयानी, कुशर प्रफॊधन औय सभम ऩय 
ननष्ऩादन सुननजश्चत कयता है।  

दोनों एजप्रकेशन ववंबन्न प्रमोक्ता आवश्मकताओॊ को ऩूया कयत ेहैं, जजसभें 'याजभागगमात्रा' मात्री अनुबव को सुखप्रद 
फनाने औय याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के प्रफॊधन को सुव्मवजथथत कयने ऩय ध्मान कें दित कयता है, जजससे सभग्र दऺता 
फढती है औय नागरयक ंशकामतों तथा ऑनसाइट ऩरयमोजना आवश्मकताओॊ दोनों का सभाधान ककमा जाता है।  

(ख) 'याजभागगमात्रा' एजप्रकेशन याजभागग, टोर प्राजा, आस-ऩास की सुववधाओॊ जैसे ऩेरोर ऩॊऩ, अथऩतार, चाजजिंग 
थटेशन, भौसभ की ताजा जानकायी आदद के फाये भें सूचना प्रदान कयता है। मह नागरयकों को सूचचत ननणगम रेने 
औय अऩनी मात्रा को प्रबावी तयीके से मोजना फनाने के ंरए सभथग फनाता है। मह एजप्रकेशन ननफागध टोर बुगतान 
के ंरए पाथटैग सेवाओॊ के साथ एकीकृत है औय व्माऩक ऩहुॊच के ंरए फहुबाषी सहामता प्रदान कयता है।  सुयक्षऺत 
ड्राइववॊग आदतों को फढावा देने के ंरए मह ऐऩ गनत सीभा चतेावनी (अरटग) औय आवाज सहामता (वॉइस 
अंससॊटस) के ंरए कामगऺ भता उऩरब्ध कयाता है। मात्रत्रमों को एक सुववधाजनक औय कुशर टोंरॊग अनुबव प्रदान 
कयने के ंरए, पाथटैग वावषगक ऩास 15 अगथत 2025 को देश बय भें याष्रीम याजभागों औय एक्सपे्रसवे ऩय रगबग 
1,150 टोर प्राजा ऩय शुरू ककमा गमा था। 24 नवॊफय, 2025 तक 35,11,228 वावषगक ऩास की खयीदे हैं।  

'एनएचएआई वन' भोफाइर एजप्रकेशन बायतीम याष्रीम याजभागग प्राचधकयण के ऩाॊच भुख्म आॊतरयक सॊचारन अथागत ्
पीलड थटाप उऩजथथनत, याजभागग यखयखाव, सड़क सुयऺा रेखा ऩयीऺा, शौचारम यखयखाव औय ननयीऺण अनुयोध 
(आयएपआई) के भाध्मभ से दैननक ननभागण रेखा ऩयीऺा का सभाभेरन है। एनएचएआई वन एजप्रकेशन का उऩमोग 
अॊनतभ भीर के आॊतरयक दहतधायकों जैसे ऺेत्रीम अचधकारयमों / ऩरयमोजना ननदेशकों, रयमामतग्रादहमों / ठेकेदायों, 
प्राचधकयण इॊजीननमयों / थवतॊत्र इॊजीननमयों, सड़क सुयऺा रेखा ऩयीऺकों औय टोर प्राजा ऩय शौचारम ऩमगवेऺकों 
द्वाया ककमा जाता है।  एनएचएआई वन एजप्रकेशन से साइट से सीधे दहतधायकों द्वाया याजभागग ऩरयमोजना प्रफॊधन 
की सुववधा प्रदान कयता है।  

याजभागगमात्रा एजप्रकेशन भें प्रे थटोय ऩय 43,75,410 डाउनरोड हैं औय 24 नवॊफय, 2025 को ऐऩ थटोय भें 
15,90,203 डाउनरोड हैं।  

दोनों एजप्रकेशन से रयकॉडग ककए गए सबी डटेा जजमो-टैग औय सभम-भुिाॊककत हैं।  दोनों एजप्रकेशन याजभागग 
मात्रत्रमों की सुववधा फढाने औय याष्रीम याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के ननष्ऩादन औय ननगयानी भें ऩरयचारन दऺता भें 
सुधाय कयने भें भदद कयत ेहैं। 

(ग) कुछ प्रमोक्ताओॊ ने तकनीकी भुद्दों जैसे एजप्रकेशन िैश औय राइव डटेा के अद्मतन भें देयी की सूचना दी।  
ऩय सॊफॊचधत ववकास टीभों द्वाया ननमंभत अद्मतन औय ंसथटभ अनुकूरन के भाध्मभ से इन भुद्दों का सभम-
सभम सभाधान ककमा जाता है।  

दोनों एजप्रकेशनों भें प्रमोक्ता पीडफैक के आधाय ऩय रगाताय सुधाय ककमा जा यहा है, नागरयकों की फेहतय सेवा औय 
याष्रीम याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के ननष्ऩादन भें सुधाय के ंरए नई ववंशष्टताएॊ जोड़ी जा यही हैं।  



याजभागगमात्रा एजप्रकेशन की 48,000+ सभीऺाओॊ के आधाय ऩय 4.6-थटाय येदटॊग है। याजभागगमात्रा एजप्रकेशन मात्रा 
शे्रणी भें शीषग शे्रणी के एजप्रकेशन भें से एक है।  

याजभागगमात्रा एजप्रकेशन भें अफ तक दजग की गई कुर 20,671 ंशकामतें हैं, जजनभें से 18,943 ंशकामतों का 
सभाधान ककमा गमा औय 1,728 ंशकामतों का सभाधान होना शेष है। रॉग की गई ंशकामतों का सभाधान 
ननधागरयत सभम सीभा के बीतय ककमा जाता है; ऐसा न कयने ऩय, उन्हें उच्च थतय तक ऑटो-एथकेरेटेड ककमा जाता 
है।  

(घ) जी, हाॊ। याजभागगमात्रा एजप्रकेशन भें दजग ंशकामतों की प्रगनत की सभम-सभम ऩय ननगयानी की जाती है।  एक 
डशैफोडग ववकंसत ककमा गमा है जजसभें प्राप्त ंशकामतों रॊत्रफत होने की ननगयानी की जाती है।  

याजभागगमात्रा एजप्रकेशन (नागरयक-कें दित):- ंशकामत ननवायण तॊत्र एक अॊतननगदहत, सभमफद्ध ंशकामत ननवायण 
औय वदृ्चध तॊत्र प्रदान कयता है।  प्रमोक्ता ंशकामतें दजग कय सकत ेहैं, अऩनी जथथनत को ऩायदशी तयीके से रैक कय 
सकत े हैं, औय जजमो-टैग ककए गए पोटो/वीडडमो प्रथतुत कय सकत े हैं। मह एजप्रकेशन भौसभ, आस-ऩास की 
सुववधाओॊ (टोर, अथऩतार, होटर) जैसी वाथतववक सभम की जानकायी औय सफसे कभ टोर शुलक वारे भागों का 
सुझाव देने के ंरए एक नई सुववधा की बी अनुभनत देता है।  इसने 15 राख से अचधक डाउनरोड औय 4.6 थटाय 
की उच्च प्रमोक्ता येदटॊग हांसर की है।  

एनएचएआई वन/ तत्ऩय एजप्रकेशन (आॊतरयक उऩकयण):- मह एजप्रकेशन याजभागग यखयखाव भें प्रबावी है।  इसका 
उऩमोग पीलड अचधकारयमों, ठेकेदायों औय रयमामतग्रादहमों द्वाया दोषों की डडजजटर रयऩोदटिंग, जजमो-टैग औय सभम-
भुिाॊककत ननयीऺण तथवीयें प्रथतुत कयने औय डडजजटर ऩयीऺण ऩरयणाभों के ंरए ककमा जाता है।  

(ङ) जी, हाॊ। याजभागगमात्रा एजप्रकेशन भें ंशकामतों का सभम ऩय सभाधान कयने औय उन्हें आगे फढाने के ंरए 
एक अॊतननगदहत तॊत्र है। मह प्रेटफॉभग नागरयकों को याजभागग मा टोर प्राजा सॊचारन, गड्ढे औय यखयखाव, 
अनचधकृत कब्जे, सुयऺा खतयों आदद के ंरए जजमो-टैग वारी छवव मा वीडडमो साक्ष्म के साथ आसानी से भुद्दों की 
रयऩोटग कयने, औय उनकी ंशकामतों की जथथनत को रैक कयने, याजभागग से सॊफॊचधत भुद्दों से ननऩटने भें ऩायदंशगता 
औय जवाफदेही को फढावा देंने की बी अनुभनत देता है।   

याजभागग मात्रा एजप्रकेशन भें एक भजफूत फैकएॊड वकग फ्रो है, जजसभें थऩष्ट रूऩ से ऩरयबावषत दहतधायक प्रत्मेक 
प्रकाय की ंशकामत के ंरए जजम्भेदाय हैं औय जवाफदेही सुननजश्चत कयने के ंरए एक एथकेरेशन टाइभराइन है। 
नागरयक, अगय कायगवाई से सॊतुष्ट नहीॊ हैं तो वे बी अऩीर दामय कय सकत ेहैं, औय ऐसी अऩीरों का सभाधान 
प्राथंभकता के आधाय ऩय ककमा जाएगा।  

आॊतरयक रूऩ से, एनएचएआई वन एजप्रकेशन औय डटेा रेक प्रेटपॉभग जवाफदेही को रागू कयत ेहैं जजसके तहत 
पीलड थटाप यखयखाव औय गुणवत्ता ऑडडट के ंरए जजमो-टैग ककए गए, सभम-भुिाॊककत रयऩोटग प्रथतुत कयत ेहैं, 
औय ऩरयमोजना ननयीऺण औय थवचांरत दोष अरटग के ंरए एकीकृत, वाथतववक सभम डशैफोडग के साथ प्रफॊधन 
प्रदान कयत ेहैं।  

***** 


