
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 781 

 गुरुिार, 4 दिसबंर, 2025/13 अग्रहायण, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

विमानपत्‍तनों पर चोरी की वशकायतें  
 

781. श्री गरुजीत ससहं औजला:  
 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकिः 
 

(क) कया सरकार को ऐसी ररपोर्टों की जानकारी ह ैदक सरुक्षा जाचं प्रदिया के िौरान, विशेषकर 

िशे भर के विवभन्न विमानपत्तनों पर एकस-रे/सामान जांच सबंिओुं पर, सोन ेके आभूषण और अन्य 

उच्च मूल्य की िस्तुए ंगायब हो गई हैं और यदि हां, तो ततसंबंधी ब्यौरा कया ह;ै 

(ि) कया सरकार का नागर विमानन सुरक्षा ब्यूरो (बीसीएएस) और भारतीय विमानपत्तन प्रावधकरण 

(एएआई) के साथ वमलकर सरुक्षा जाचं सबंिओुं पर चोरी की ऐसी घर्टनाओं की पूरी जांच का 

आिशे िनेे का विचार ह ैऔर यदि हा,ं तो ततसंबंधी ब्यौरा कया ह;ै 

(ग) कया सरकार का ऐसी घर्टनाओं को रोकने के वलए सभी सरुक्षा जांच क्षते्रों में सीसीर्टीिी किरेज 

को सुिढृ़ करने, औचक संपरीक्षा करने और सामान संभालने की वनगरानी को सुिढृ़ करने का विचार 

ह ैऔर यदि हा,ं तो ततसबंंधी ब्यौरा कया ह;ै और 

(घ) कया सरकार का नुकसान की सूचना िनेे िाल ेयावत्रयों के वलए तिररत प्रदिया के साथ मुआिजा 

और वशकायत वनिारण ततं्र स्थावपत करने का विचार ह ैऔर यदि हा,ं तो ततसंबंधी ब्यौरा कया ह?ै 
 

उत्तर 
 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) से (ि): हिाईअड्डों पर सुरक्षा स्िीसनंग प्रदिया के िौरान दिनांक 01.01.2025 स े

27.11.2025 तक चोरी की कुल 09 घर्टनाए ंसामने आई हैं। घर्टनाओं की हिाईअड्डािार सूची 

अनुलग्नक में संलग्न ह।ै चोरी की घर्टनाए ंकानून-व्यिस्था का मुद्दा ह,ै जो राज्य का विषय ह।ै जब 

भी ऐसी घर्टनाओं को ध्यान में लाया जाता ह ैतो स्थानीय पुवलस के पास वशकायतें िजज की जाती 

हैं, जो आगे की कारजिाई करती ह।ै 

(ग): िशे में विमानन सुरक्षा विवनयामक होने के नाते नागर विमानन सरुक्षा ब्यूरो (बीसीएएस) 

न ेविवनयम जारी दकए हैं दक हिाईअड्डों के र्टर्मजनल भिनों के सभी क्षेत्रों को सीसीर्टीिी किरेज 

द्वारा किर दकया जाए।  इसके साथ ही हिाईअड्डों पर चोरी की घर्टनाओं को रोकने के वलए 

वनम्नवलवित किम उठाए गए हैं: 

(i) हिाईअड्डों को छोड़ते समय ग्राउंड हैंडसलंग स्र्टाफ की तलाशी ली जा रही ह।ै  

(ii) एयरलाइन के कागो-होल्ड क्षेत्र के आसपास बैगेज मेकअप क्षेत्र (बीएमए)/बैगेज ब्रेकअप 

क्षेत्र (बीबीए) में एयरलाइन सुरक्षा कमजचाररयों की तैनाती। 

(iii) यावत्रयों से चोरी की वशकायत प्राप्त करन ेऔर आगे स्थानीय पुवलस को वशकायत सौंपन े

के वलए हिाईअड्डों पर कें द्रीय औद्योवगक सरुक्षा बल (सीआईएसएफ) हले्प डसे्क काउंर्टरों की 

स्थापना। 

(iv) सीसीर्टीिी द्वारा कड़ी वनगरानी रिने के वलए सीसीर्टीिी वनयंत्रण कक्ष में विशेषज्ञ और 

प्रवशवक्षत कार्मजकों की तनैाती। 



(v) एयरलाइनों को समय-समय पर सलाह िी जाती ह ै दक िे बीएमए से विमान में और 

विलोमतिः बैगेज की लोसडंग और अनलोसडगं के कायज में लगे लोडरों की तलाशी और जााँच करने के 

वलए अपने सुरक्षा कमजचाररयों का प्रभािी पयजिेक्षण करें। 

(vi) प्रस्थान और आगमन फोरकोर्टज क्षेत्र के साथ-साथ बीएमए और बीबीए में विमानन सुरक्षा 

समूह (एएसजी)/हिाईअड्डा सुरक्षा इकाई (एपीएसयू) के कमजचाररयों द्वारा पैिल गश्त की जा रही 

ह।ै 

(vii) दकसी भी संदिग्ध आिाजाही का पता लगाने के वलए सीआईएसएफ और एयरलाइन सुरक्षा 

कमजचाररयों के बीच घवनष्ठ समन्िय बनाए रिा जा रहा ह।ै 

(घ): कें द्रीकृत लोक वशकायत वनिारण और वनगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स) पोर्टजल, एकीकृत 

वशकायत वनिारण तंत्र (इंग्राम) पोर्टजल और भारत सरकार का एयरसेिा मोबाइल ऐप/िेब पोर्टजल, 

हिाई यावत्रयों द्वारा सामान के िरुुपयोग के संबंध में वशकायतों सवहत वशकायतों/पररिेिनाओं को 

िजज करने के वलए तंत्र के रूप में कायज करते हैं। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनलुग्नक 

हिाईअड्डों पर चोरी की घर्टनाओं की सखं्या (दिनाकं 01.01.2025 से दिनाकं 27.11.2025 तक) 

िम सखं््‍या हिाईअड्ड ेका नाम घर्टनाओं की सखं्या 

1 बेंगलुरु 04 

2 हिैराबाि 01 

3 आईजीआई हिाईअड्डा 01 

4 मंुबई 01 

5 नागपुर 01 

6 राजकोर्ट 01 

  कुल 09 
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