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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 3939  
मंगलवार, 25 मार्ध, 2025 को उत्तर दिए जाने के ललए 

 

क्ववक-कॉमसध प्लेटफॉमध  
3939. श्री अरुि भारतीीः  

  

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) विगत दो िर्षों के दौरान क्क्िक कॉमर्स उद्योग के विकार् पर र्रकार की  नीततयों का क्या 

प्रभाि पडा है; 
(ख) विगत िर्षों की तुलना में िर्षस 2024 में र्कृ्ित नौकररयों की र्ंख्या में प्रततशत िदृ्धि के 

आंकडों का ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या क्क्िक कॉमर्स उद्योग में धगग कामगारों की र्ुरक्षा और अधिकारों को र्ुतनक्चित करने 

के ललए कोई उपाय ककए गए हैं और यदद हां, तो इर्का ब्यौरा क्या है;  
(घ) क्या क्क्िक कॉमर्स प्लेटफॉमस र्े ग्रामीण बािारों को लाभ हुआ है और यदद हां, तो इर्का 

ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) क्या उक्त उद्योग में धगग कामगारों को रोिगार लाभ की उपलब्िता र्ुतनक्चित करने के 

ललए कोई कदम उठाए िा रहे हैं और यदद हां, तो इर्का ब्यौरा क्या है? 
  

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री क्जततन प्रसाि) 
 

(क): ई-कॉमर्स क्षेत्र व् यापक कानूनी और नीततगत फे्रमिकस  द्िारा शालर्त होता है। ई-कॉमर्स क्षेत्र 
पर लागू कुछ अधितनयम इर् प्रकार हैं: उपभोक् ता र्ंरक्षण अधितनयम, 2019; उपभोक् ता  
र्ंरक्षण (ई-कॉमर्स) तनयम, 2020; प्रततस् पिास अधितनयम, 2002; कें द्रीय माल एिं र्ेिा कर 
(र्ीिीएर्टी) अधितनयम, 2017; र्ूिना प्रौद्योधगकी अधितनयम, 2000; र्ंदाय एिं तनपटान 
प्रणाली अधितनयम, 2007; कंपनी अधितनयम, 2013; प्रततललप् यधिकार अधितनयम, 1957 
आदद। एफडीआई नीतत और विदेशी मुद्रा प्रबंिन अधितनयम (फेमा), 1999 में ई-कॉमर्स क्षेत्र 
में प्रत् यक्ष विदेशी तनिेश (एफडीआई) र्े र्ंबंधित प्राििान तनदहत हैं।  
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 उद्योग र्ंििसन और आंतररक व् यापार विभाग (डीपीआईआईटी) ने ओपन नेटिकस  फॉर 
डडक्िटल कॉमर्स (ओएनडीर्ी) नामक अग्रगामी पहल शुरू की है। इर् पहल का उद्देच य 
डडक्िटल अथिा इलेक् रॉतनक नेटिकस  पर िस् तुओं और र्ेिाओं के आदान-प्रदान के र्भी 
पहलुओं के ललए ओपन नेटिकस  को बढािा देना है। ओएनडीर्ी एक खलेु, अतं:प्रिालनीय 
और प्रततस् पिी माकेटप् लेर् को बढािा देकर क्क्िक कॉमर्स को र्क्षम बनाने में भूलमका तनभा 
रहा है िहां विके्रता, लॉक्िक्स्टक् र् प्रदाता और के्रता तनबासि रूप र्े िुड र्कते हैं। 

 

 ओएनडीर्ी विकें द्रीकृत ईकोलर्स् टम को बढािा देता है क्िर्र्े छोटे व् यिर्ाय - एर्एमई, 
ककराना स् टोर्स, ककर्ान, कारीगर, एर्एििी आदद डडक्िटल माकेटप् लेर् में प्रभािी रूप र् े
भाग लेने तथा प्रततस् पिास करने में र्क्षम होते हैं। उपभोक् ताओं को अनेक विके्रता में र्े 
िनुाि करने और मूल् यों में अधिक पारदलशसता का लाभ लमलता है। ओएनडीर्ी का ओपन 
ईकोलर्स् टम हाइपरलोकल लॉक्िक्स्टक्र् कंपतनयों की भी र्हायता करता है, क्िर्र्े लर्गंल 
प्लेटफॉमस पर तनभसरता के बबना क्क्िक डडलीिरी र्ंभि होती है। बड ेएग्रीगेटर्स पर तनभसरता 
कम करके, ओएनडीर्ी छोटे खुदरा व् यापाररयों को क्क्िक कॉमर्स में भाग लेने में मदद कर 
रहा है, क्िर्र्े आधथसक लाभों का व्यापक वितरण र्ुतनक्चित हो रहा है। 

 

(ख): रोिगार और बेरािगारी र्ंबंिी आंकड े आिधिक श्रम शक्क्त र्िेक्षण (पीएलएफएर्) के 
िररए एकत्र ककए िाते हैं। यह र्िेक्षण र्ांक्ख्यकी और कायसक्रम कायासन् ियन मंत्रालय 
(एमओएर्पीआई) द्िारा िर्षस 2017-18 र् े ककया िा रहा है। र्िेक्षण की अिधि प्रततिर्षस 
िुलाई र्े िून तक की है। 

 

 निीनतम उपलब् ि िावर्षसक पीएलएफएर् ररपोटों के अनुर्ार, िर्षस 2021-22 र्े 2023-24 के 
दौरान 15 िर्षस और उर्र् ेअधिक के व् यक्क्तयों की र्ामान् य क्स्थतत के र्ंबंि में, औपिाररक 
और अनौपिाररक क्षेत्र र्दहत, अनुमातनत कामगार िनर्ंख् या अनुपात (डब् ल् यूपीआर) 
तनम् नानुर्ार है:   

 

वर्ध कामगार जनसंख् या अनुपात (प्रततशत में) 
2021-22 52.9 
2022-23 56.0 
2023-24 58.2 

  स्रोत: पीएलएफएर्, एमओएर्पीआई 
 
 

 आंकड े दशासते हैं कक रोिगार को प्रदलशसत करने िाले कामगार िनर्ंख् या अनुपात 
(डब् ल् यूपीआर) में विगत िर्षों के दौरान बढोतरी का रुझान रहा है। 
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(ग): पहली बार, ‘धगग कामगारों’ और ‘प् लेटफॉमस कामगारों’ की पररभार्षा और उनके र्ंबंधित 
प्राििानों को र्ंर्द द्िारा अधितनयलमत र्ामाक्िक र्ुरक्षा र्ंदहता, 2020 में उपलब् ि कराया 
गया है। 

 

 र्ंदहता के अनुर्ार, धगग कामगार को ऐर्े व् यक्क्त के रूप में पररभावर्षत ककया गया है िो 
परंपरागत कमसिारी-तनयोक् ता र्ंबंि र्े इतर कायस करते हैं अथिा कायों में भागीदारी करते हैं 
तथा ऐर्े कायसकलापों र्े आय अक्िसत करते हैं। 

 

 यह र्ंदहता िीिन तथा अशक् तता किर, दघुसटना बीमा, स् िास् ् य और माततृ् ि लाभ, 
िदृ्िािस् था र्ंरक्षण आदद र्े र्ंबंधित मामलों पर धगग कामगारों और प् लेटफॉमस कामगारों के 
ललए उपयुक् त र्ामाक्िक र्ुरक्षा उपायों को बनाने की व् यिस् था करती है। यह र्ंदहता 
कल् याणकारी स् कीमों के वित् तपोर्षण के ललए र्ामाक्िक र्ुरक्षा तनधि की स् थापना की भी 
व् यिस् था करती है। 

 

(घ): दीनदयाल अतं् योदय योिना- राष्‍ट रीय ग्रामीण आिीविका लमशन (डीएिाई-एनआरएलएम) के 
तहत ग्रामीण विकार् मंत्रालय ने एर्एििी उत् पादों को बढािा देने के ललए ई-कॉमर्स 
कंपतनयों के र्ाथ लमलकर कायस ककया है। एर्एििी उत् पादों के विपणन के ललए गिनसमेंट 
ई-माकेटप् लेर् (िेम) के र्हयोग र्े िेम के स् टोर फं्रट के रूप में ‘र्रर् कलेक् शन’ तैयार 
ककया गया है। र्ाथ ही, कारीगरों, बुनकरों और लशल् पकारों र्दहत स् ियं र्हायता र्मूह 
(एर्एििी) उत् पादकों को एर्एििी उत् पादों के विपणन के ललए विलभन् न कायसक्रमों/पहलों के 
िररए राष्‍ट रीय बािारों तक पहंुि प्रदान करने के ललए ग्रामीण विकार् मंत्रालय और अनेक 
ई-कॉमर्स कंपतनयों के बीि र्मझौता ज्ञापन (एमओयू) ककए गए हैं। एर्एििी उत् पादों के 
ऑनलाइन विपणन के ललए ग्रामीण विकार् मंत्रालय द्िारा एक ई-कॉमर्स प् लेटफॉमस 
(www.esaras.in) भी शुरू ककया गया है। ई-र्रर् ओएनडीर्ी पर विके्रता नेटिकस  भागीदार 
के रूप में भी लाइि है। मदहला एर्एििी के क् यूरेदटड उत् पाद ओएनडीर्ी नेटिकस  के अनेक 
ऐप् र् पर उपलब् ि हैं। 

 

 ई-कॉमर्स का ओपन नेटिकस  मॉडल, िैर्े ओएनडीर्ी, विलभन् न मंत्रालयों/विभागों/वित् तीय 
र्ंस् थाओं के र्ाथ लमलकर ग्रामीण क्षेत्रों में व् यिर्ाय को बढािा देने र्ंबंिी विलभन् न पहलों 
में भी र्ंलग् न है: 

i. इलेक् रॉतनक् र् और र्ूिना प्रौद्योधगकी मंत्रालय के र्ामान् य र्ेिा कें द्र (र्ीएर्र्ी) 
नेटिकस  का इस् तेमाल ओएनडीर्ी के िररए भारत के प्रत् येक गांि को नेशनल 
डडक्िटल माकेट र्े िोडने में ककया िा रहा है। अपने 4 लाख र्े अधिक ग्राम 
स् तरीय उद्यलमयों (िीएलई) के नेटिकस  के र्ाथ – र्ीएर्र्ी, ओएनडीर्ी के िररए 
ग्रामीण नागररक भारत में अलर्क्स्टड ई-कॉमर्स के रास् ते खोल रहा है। इर् 
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एकीकरण र्े ग्रामीण, व् यापक ई-कॉमर्स नेटिकस  तक पहंुि प्राप् त करने में र्क्षम हो 
रहे हैं, क्िर्र्े िीएलई के ललए उद्यलमता के अिर्रों और आय को बढािा लमल 
रहा है।  

ii. कृवर्ष मंत्रालय कृर्षक उत् पादक र्ंगठनों (एफपीओ) को र्हायता प्रदान कर रहा है तथा 
उनके ललए ओएनडीर्ी के िररए देशभर के बािारों तक पहंुि को आर्ान बना रहा 
है। 7000 र्े अधिक एफपीओ ओएनडीर्ी – कम् प् लेंट एप् लीकेशन में शालमल हो िकेु 
हैं, िो अलभनि र्ंयुक् त डडक्िटल मांग र्िृन पहलों के र्हयोग र्े उन् हें भारत के 
160 र्े अधिक शहरों में अपने उत् पाद बेिने में र्क्षम बनाता है। यह पहल 
ककर्ानों और एफपीओ उद्यमों को डडक्िटल रूप र्े र्शक् त और बािार तक पहंुि 
प्राप् त करने में र्क्षम बनाती है। 

iii. प्रर्ार भारती ओएनडीर्ी के माध्यम र्े यतूनिर्सल र्विसर् ऑक्ब्लगेशन फंड 
(यूएर्ओएफ) के तहत भारतनेट अिर्ंरिना का इस् तेमाल करके ग्रामीण भारत के 
ललए ओिर द टॉप (ओटीटी) और ई-कॉमर्स प्लेटफामों के र्ाथ ब्रॉडबैंड र्ेिाओं को 
एकीकृत करने के ललए कायस कर रही है। इर्में िेव्र् पर खरीदारी को र्क्षम 
बनाना, प्रर्ार भारती का ओटीटी प्लेटफॉमस, उत्पादों और र्ेिाओं की बबक्री को 
र्क्षम बनाने के ललए ओएनडीर्ी के डडक्िटल कॉमर्स प् लेटफॉमस के र्ाथ एकीकृत 
करना तथा ग्रामीण विके्रताओं की डडक्िटल कॉमर्स र्ंबंिी िनुौततयों को दरू करना 
शालमल है। 

 

(ङ): ई-कॉमर्स का ओपन नेटिकस  मॉडल, िैर्े ओएनडीर्ी, बेहतर आय र्ुतनक्चित करके तथा 
अधिक प् लेटसफामस कमीशन के बबना ग्राहकों तक र्ीिे पहंुि प्रदान करके धगग कामगारों िैर्े 
ड्राइिरों और डडललिरी पाटसनरों को र्शक् त बना रहा है। इर्के पररणामस् िरूप धगग कामगारों 
को अधिक वित् तीय लाभ, पादलशसता और अपने कायस में स् ितंत्रता प्राप् त होती है। 

  

इर्का प्रमुख उदाहरण नम् मा यात्री मॉडल है िहां राइड-हेललगं र्विसर् ओएनडीर्ी पर स् ितंत्र 
रूप र्े र्ंिाललत होती है, क्िर्र्े ड्राइिरों को अपनी आय का बडा दहस् र्ा अपने पार् रखने 
का मौका लमलता है। 

 

इर्के अलािा, पक्चिम बंगाल र्रकार और टीएर्पी (प्रौद्योधगकी र्ेिा प्रदाता) के रूप में 
नम् मा यात्री के बीि र्हयोग र्े तैयार - यात्री र्ाथी िैर्ी पहलें यह दशासती हैं कक कैर्े 
राज् य र्रकारें उधित शतों तथा बेहतर आिीविका के र्ाथ ड्राइिरों की र्हायता करने तथा 
उन् हें र्शक् त बनाने के ललए ओएनडीर्ी के खलेु ईकोलर्स् टम का लाभ उठा रही हैं।   

 
***** 

 


