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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 4137  
मंगलवार, 25 मार्ध, 2025 को उत्तर दिए जाने के ललए 

 

ई-कॉमसध प्लेटफॉमध  
4137. श्री जी. कुमार नायकः  
    

क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क): क्या सरकार को पारम्पररक ककराना दकुानों पर ई-कामसस त्वररत ववतरण  प्लेटफामों के 
तीव्र ववकास के प्रभाव ववशषेकर मूल्य ननर्ासरण और प्रनतस्पर्ास के संबंर् में जानकारी है 
और यदद हां, तो तत्संबरं्ी ब्यौरा क्या है; 

(ख): यदद हां, तो ई-कॉमसस प्लेटफॉमों और छोटे खुदरा व्यापाररयों के बीच समान अवसर 
सजृजत करते हुए ननष्पक्ष व्यापार पररपादटयों को सुननजचचत करने और लागत से कम 
कीमत पर मूल्य ननर्ासरण को रोकने के ललए ककए जा रहे  उपायों का ब्यौरा क्या है और 
यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग): क्या सरकार ककराना दकुानों के दहतों की रक्षा करने और पारस्पररक लाभ के ललए ई-
कॉमसस प्लेटफामों के साथ उनके एकीकरण को बढावा देने के ललए ववननयामक ढांच ेपर 
ववचार कर रही है और यदद हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है; और 

(घ): सरकार द्वारा ककराना दकुानों को आर्नुनक बनाने, उनके प्रचालन में सरु्ार लाने और 
ववकलसत हो रही डिजजटल अथसव्यवस्था में प्रनतस्पर्ी बने रहने में  उनकी सहायता करन े
के ललए प्रदान ककए जा रहे सहायता तंत्रों का ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री जजततन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): उत् पादों का मूल् य ननर्ासरण और उन पर छूट देना व् यावसानयक ननणसय हैं, जो 
बाजार की शजक्तयों द्वारा संचाललत होते हैं। हालांकक, ककसी प्रभुत् व वाले उद्यम 
अथवा समूह द्वारा अनुचचत अथवा भेदभावपूणस मूल् य तय करना (अनुचचत रूप से 
कम मूल् य ननर्ासरण) प्रनतस् पर्ास अचर्ननयम, 2002 की र्ारा 4 के प्रावर्ानों के 
तहत प्रनतबंचर्त है। उक् त अचर्ननयम के तहत स् थावपत भारतीय प्रनतस् पर्ास 
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आयोग (सीसीआई) प्रनतस् पर्ास-रोर्ी पद्र्नतयों से संबंचर्त मामलों का ननणसय 
करता है जजनमें, अन् य बातों के साथ-साथ, ककसी पीड़ित पक्ष द्वारा की गई 
लशकायत के आर्ार पर अनुचचत रूप से कम मलू् य ननर्ासरण का ववषय शालमल 
होता है। जब भी मौजूदा कानूनों की ववसंगनतयां और उल्लंघन की जानकारी 
सरकार के संज्ञान में लाई जाती है, उन पर कारसवाई की जाती है।     

    

इसके साथ ही, ई-कॉमसस और खदुरा क्षेत्र संबंर्ी प्रत् यक्ष ववदेशी ननवेश (एफिीआई) 
नीनत में स् थानीय व् यावसानयक दहतों को सुरक्षक्षत रखने के सरकार के इरादे को 
दशासती है। ई-कॉमसस संबंर्ी एफिीआई नीनत का पैरा 5.2.15.2 [उद्योग संवर्सन 
और आंतररक व् यापार ववभाग (िीपीआईआईटी) द्वारा जारी ददनांक 26.12.2018 
के प्रेस नोट 2 (2018 श्ृखंला) द्वारा यथासंशोचर्त], ई-कॉमसस के मालसूची-
आर्ाररत मॉिल में एफिीआई पर रोक लगाता है, जहां वस् तुओं और सेवाओं की 
मालसूची पर ई-कॉमसस कंपनी का स् वालमत् व हो तथा सीर्ा उपभोक् ताओं को बेचा 
जा रहा हो। स् थानीय व् यावसानयक दहतों की रक्षा करने तथा बढावा देने के ललए 
लसगंल ब्ांि खदुरा व् यापार (एसबीआरटी) संबंर्ी एफिीआई नीनत यह अचर्देश देती 
है कक 51 प्रनतशत से अचर्क के ववदेशी ननवेश के ललए, खरीदी गई वस् तुओं के 
मूल् य के 30 प्रनतशत की खरीद भारत से की जानी चादहए, जजसमें ववलभन् न क्षेत्रों 
के सूक्ष् म, लघु और मध् यम उद्यम (एमएसएमई), ग्राम और कुटीर उद्योगों, 
कारीगरों और लशल् पकारों को प्राथलमकता दी जानी चादहए। इसी प्रकार, मल् टी   
ब्ांि खदुरा व् यापार (एमबीआरटी) संबंर्ी एफिीआई नीनत ककसी क्षेत्र में एफिीआई 
के लाभों के पररणामस् वरूप उसी अनुपात में उत् पादन पूवस और उत् पादन पच चात ्
चरणों में ननवेश में वदृ्चर् सुननजचचत करने के ललए अनेक शतों का उल् लेख करती 
है। इसके अलावा, भारतीय कंपननयों के अवसरवादी कब् जे अथवा अचर्ग्रहण को 
रोकने के ललए, प्रेस नोट 3 (2020 श्ृखंला) के जररए एफिीआई नीनत में संशोर्न 
ककए गए थे। इन संशोर्नों के अनुसार, उस मामले में, जजसमें कंपनी ऐसे देश 
की है जजसकी भू-सीमाएं भारत स ेलमलती हैं अथवा भारत में ननवेश करने वाला 
लाभाथी स् वामी ऐसे देश में जस्थत है अथवा ऐसे ककसी देश का नागररक है, तो 
ननवेश केवल सरकारी अनुमोदन मागस के तहत ककया जा सकता है। 
 

(ग) और (घ): सरकार, छोटे खुदरा व् यापाररयों और पारंपररक ककराना स्टोरों के दहतों की रक्षा, 
स्थानीय व्यवसाय के दहतों की सुरक्षा और ननष्पक्ष प्रनतस्पर्ास को बढावा देने पर 
फोकस कर रही है। ननष्पक्ष व्यापार पद्र्नतयों और प्रनतस् पर्ास के समान अवसर 
उपलब् र् कराने तथा ई-कॉमसस प् लेटफॉमों द्वारा प्रनतस् पर्ास-रोर्ी पद्र्नतयों के 
ववरुद्र् कारसवाई ककया जाना सुननजचचत करने के ललए अचर्ननयमों, ननयमों और 
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नीनतयों के रूप में ववलभन् न उपाय ककए गए हैं। ई-कॉमसस क्षेत्र पर लागू कुछ 
अचर्ननयमों में उपभोक् ता संरक्षण अचर्ननयम, 2019;  उपभोक् ता संरक्षण  (ई-
कॉमसस) ननयम, 2020; प्रनतस् पर्ास अचर्ननयम, 2002; कें द्रीय माल और सेवा कर 
(सीजीएसटी) अचर्ननयम, 2017; सूचना प्रौद्योचगकी अचर्ननयम, 2000; संदाय 
और ननपटान प्रणाली अचर्ननयम, 2007; आयकर अचर्ननयम, 1961; कंपनी 
अचर्ननयम, 2013; प्रनतललप् याचर्कार अचर्ननयम, 1957 आदद शालमल हैं। 
एफिीआई नीनत और ववदेशी मुद्रा प्रबंर्न अचर्ननयम, 1999 में ई-कॉमसस क्षेत्र में 
प्रत्यक्ष ववदेशी ननवेश (एफिीआई) से संबचर्त प्रावर्ान ननदहत हैं।  

  
 प्रनतस्पर्ास अचर्ननयम, 2002 ने भारतीय प्रनतस्पर्ास आयोग (सीसीआई) को भारत 

में प्रनतस्पर्ास पर प्रनतकूल प्रभाव िालने वाली पद्र्नतयों को रोकने, बाजार में 
प्रनतस्पर्ास को बढावा देने और उसे बनाए रखने, उपभोक्ताओं के दहतों की रक्षा 
करने तथा बाजार में अन्य भागीदारों द्वारा व्यापार करने की स्वतंत्रता सुननजचचत 
करने का अचर्देश ददया है। सीसीआई अथसव्यवस्था के सभी क्षेत्रों में उद्यमों 
द्वारा प्रनतस्पर्ास-रोर्ी समझौतों और प्रभुत्व का दरुुपयोग करने से संबंचर्त मामले 
देखता है।  
 
ऊपर उजल्लखखत पहले से मौजूद व्यापक ववर्ायी फे्रमवकस  के अलावा, उद्योग 
संवर्सन और आंतररक व् यापार ववभाग (िीपीआईआईटी) ने ओपन नेटवकस  फॉर 
डिजजटल कॉमसस (ओएनिीसी) की अग्रगामी पहल भी शुरू की है। इस पहल का 
उद्देच य डिजजटल अथवा इलेक् रॉननक नेटवकस  पर वस् तुओं और सेवाओं के आदान-
प्रदान से जु़ि ेसभी पहलओुं के ललए ओपन नेटवकस  को बढावा देना है। ओएनिीसी 
प्रोटोकॉल कैटेलाचगगं, इन्वेंरी प्रबंर्न, ऑिसर प्रबंर्न तथा ऑिसर पूरा करने जैसे 
प्रचालनों को मानकीकृत करता है। इस प्रकार, छोटे और मध् यम आकार के 
व् यवसाय, ववलशष् ट प् लेटफॉमस कें दद्रत नीनतयों द्वारा शालसत होने की बजाय ककसी 
भी ओएनिीसी अनुकूल एप् लीकेशन का इस् तेमाल कर सकते हैं। यह उन् हें नेटवकस  
पर खोजे जाने और व् यवसाय करने के अनेक ववकल् प उपलब् र् कराता है। यह ऐस े
व् यापाररयों द्वारा डिजजटल माध् यमों को आसानी से अपनाने को भी प्रोत् सादहत 
करता है, जो वतसमान में डिजजटल कॉमसस नेटवकस  पर नहीं हैं।  

  

***** 
  
 


