
भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

लोक सभा 
तारांककत प्रश्न संख्या 105 

सोमवार, 08 दिसबंर, 2025 / 17 अग्रहायण, 1947 (शक) 

असम में चाय बागान कामगारों की नौकरी की सुरक्षा और कल्याणकारी उपाय 
 
†*105. श्री गौरव गोगोईः 
 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क)  क्या सरकार के पास असम में ऐसे चाय बागान कामगारों की संख्या के संबंध में आंकडे हैं 

जिनके पास नौकरी संबंधी औपचाररक संविदा, स्िच्छता सुविधाओं की सुलभता और भविष्य 
ननधध के लाभ नहीं हैं और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

 
(ख)  सरकार द्िारा चाय बागान कामगारों, विशेषकर मदहला कामगारों के ललए सामाजिक सुरक्षा 

किरेि, माततृ्ि लाभ और काययस्थल की दशा में सुधार लाने के ललए ककए गए विलशष्ट 
उपायों का ब्यौरा क्या है; 

 
(ग)  क्या सरकार का विचार असम में चाय बागान के सभी कामगारों और उनके पररिारों को 

कमयचारी राज्य बीमा (ईएसआई) और आयुष्मान भारत योिना का लाभ प्रदान करने का है; 
और 

 
(घ)  क्या चाय बागान क्षते्र में कल्याणकारी और श्रम कानूनों के प्रभािी कायायन्ियन को सुननजचचत 

करने के ललए कोई ननगरानी या लशकायत ननिारण ततं्र स्थावपत ककया गया है? 
  

उत्तर 
श्रम और रोजगार मंत्री 
(डॉ. मनसुख मांडववया) 

  
(क) से (घ): एक वििरण सभा पटल पर रख ददया गया है।   
* 

***** 
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“असम में चाय बागान कामगारों की नौकरी की सुरक्षा और कल्याणकारी उपाय” के संबंध में श्री 
गौरव गोगोई द्वारा दिनाकं 08.12.2025 को पूछे गए लोक सभा तारांककत प्रश्न संख्या 105* के 
भाग (क) से (घ) के उत्तर में संिर्भित वववरण 

(क) से (घ): असम राज्य में, चाय बागान प्रबंधन द्िारा उत्पादन अिधध के दौरान लगभग 3,21,516 
कामगार, नैलमविक रूप से ननयोजित है जिनमें 1,20,670 पुरुष और 2,00,846 मदहलाएं शालमल हैं। 

चाय बागान कामगारों के ललए बागान श्रम अधधननयम, 1951 और उसके अधीन बनाए गए 
ननयमों के तहत यथा अधधदेलशत स्िच्छता सुविधाएं प्रदान ककए िाने और उनका लाभ उठाए िाने 
का उपबंध ककया गया है। इस अधधननयम को अब व्यािसानयक सुरक्षा, स्िास््य और कायय दशाए ं
संदहता, 2020 और सामाजिक सुरक्षा संदहता, 2020 में समादहत कर ददया गया है, िो 21/11/2025 
से लागू हो गई हैं। 

िहां तक भविष्य ननधध किरेि का संबंध है, असम चाय कमयचारी भविष्य ननधध संगठन 
(एटीईपीएफओ) भविष्य ननधध विननयमों के अनुपालन की ननगरानी करने के ललए चाय बागानों का 
ननयलमत ननरीक्षण करता है। इन ननरीक्षणों स ेउन कामगारों की पहचान करने में मदद लमलती है िो 
नामांकन न होने, कम ररपोदटिंग होने या प्रबंधन की ओर से अन्य खालमयों के कारण भविष्य ननधध 
के लाभों से िधंचत रह गए हैं। िब कभी ऐसे मामलों का पता चलता है, तो एटीईपीएफओ यह 
सुननजचचत करने के ललए संगत ननयमों के तहत आिचयक कानूनी कारयिाई शुरू करता है कक सभी 
पात्र कामगारों को तत्काल किर ककया िाए और उनकी सांविधधक हकदाररयों की रक्षा की िाए। 

सरकार द्िारा चाय बागान क्षेत्रों में गभयिती मदहलाओं के ललए विलभन्न तरह की पहल शुरू 
की गई हैं, जिनमें शालमल हैं - 

i. असम राज्य सरकार द्िारा 1 अक्टूबर, 2018 को शुरू की गई चाय बागान क्षेत्रों की गभयिती 
मदहलाओं के ललए मिदरूी मुआििा योिना का उद्देचय गभयिती मदहलाओं के ललए बेहतर स्िास््य 
और पोषण प्रदान करना है। चार ककस्तों में प्रदान ककया िाने िाला 15,000/- रुपये का नकद लाभ, 
मदहलाओं को घरेलू आिीविका से समझौता ककए बबना अपनी और अपने अिन्मे बच्चे की देखभाल 
करने में सक्षम बनाता है। यह रालश सीधे लाभाधथययों के बैंक खातों में स्थानांतररत की िाती है। अब 
तक 1,75,000 से अधधक लाभाधथययों को लाभ लमल चुका है। 

ii. चाय बागान कामगारों को नन:शुल्क डिलीिरी, औषधध, ननदान, पररिहन और नििात लशशु पररचयाय 
के ललए िननी सुरक्षा योिना (िेएसिाई) और िननी लशशु सुरक्षा काययक्रम (िेएसएसके) िैसी 
योिनाओं के तहत भी किर ककया िाता है। 

iii. प्रधानमंत्री चाय श्रलमक प्रोत्साहन योिना (पीएम-सीएसिाई) के तहत, िषय 2024-25 से 2025-26 
के ललए ₹999 करोड के पररव्यय के साथ, चाय बागानों में विश्राम शेि का ननमायण ककया िा रहा है। 
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iv. प्रसूनत प्रसुविधा अधधननयम, 1961 के तहत, दो बच्चों तक के ललए िेतन के साथ 6 माह का 
माततृ्ि अिकाश उपलब्ध है; तीसरे बच्चे के ललए िेतन के साथ 84 ददनों का माततृ्ि अिकाश लागू 
होता है। 

बागान श्रम अधधननयम, 1951 के तहत कल्याणकारी उपायों के अलािा, चाय बोिय द्िारा 
अपनी चाय विकास और संिधयन योिना (टीिीपीएस) के माध्यम से, असम सदहत देश भर में 
ननम्नललखखत गनतविधधयां की िा रही हैं: 

• कामगारों  के ललए स्िास््य िागरूकता लशविर 
• बडे चाय बागान कामगारों और छोटे चाय उत्पादकों (1.00 हेक्टेयर तक) के बच्चों के ललए 

मेधािी छात्रों (कक्षा X और XII) हेतु शैक्षक्षक सहायता और पुरस्कार। 
• बंद हो चुके चाय बागानों और प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित कामगारों के बच्चों को पुस्तक 

और यूननफॉमय सहायता। 
• बंद हो चुके चाय बागानों में कामगारों के ननिःशक्त और गंभीर रूप से बीमार आधश्रतों के ललए 

सहायता 

इसके अलािा, एटीईपीएफओ भविष्य ननधध योिना, पेंशन योिना, डिपॉजिट ललकं्ि बीमा और 
गे्रच्युटी योिना के तहत सामाजिक सुरक्षा लाभों के बारे में कामगारों को लशक्षक्षत करने के ललए 
ननयलमत रूप से चाय बागानों में िागरूकता काययक्रम, काययशालाएं और संिादात्मक सत्र आयोजित 
करता है। इन पहलों का उद्देचय वििीय साक्षरता में सुधार करना, कामगारों के प्रचनों का समाधान 
करना और अपने अधधकारों और लाभ प्रकक्रयाओं की समझ सुननजचचत करना है। 

व्यािसानयक सुरक्षा, स्िास््य और काययदशाएं सदंहता, 2020 और सामाजिक सुरक्षा संदहता, 
2020, बागान कामगारों के ललए एक विस्ततृ और व्यापक कल्याणकारी ढााँचे का प्रािधान करती हैं। 
इन संदहताओं में सीधे ननयोक्ता द्िारा या ईएसआईसी व्यिस्थाओं के माध्यम से स्िास््य लाभ के 
प्रािधान हैं। इन संदहताओं के माध्यम से बागान कामगारों के ललए स्िच्छ पेयिल, रसोई और 
शौचालय सुविधाओं सदहत पयायप्त आिास सुविधाओं को अननिायय कर ददया गया है। 100 या अधधक 
कामगारों िाले संस्थापनों के ललए अननिायय कैं टीन, 50 या अधधक कमयचाररयों िाले संस्थापनों में के्रच 
और िहां बागान कामगारों के 25 या अधधक बच्चे (6-12 िषय) ननिास करते हैं, िहां शैक्षक्षक 
सुविधाओं की व्यिस्था करते हुए कल्याणकारी प्रािधानों को सुदृढ़ ककया गया है। 

सामाजिक सुरक्षा संदहता, 2020 की पहली अनुसूची में बागान माललकों को कमयचारी राज्य 
बीमा ननगम (ईएसआईसी) के तहत अपने कामगारों को पंिीकृत करने की अनुमनत देने िाला एक 
समथयकारी प्रािधान ककया गया है। 

आयुष्मान भारत-प्रधानमंत्री िन आरोग्य योिना (एबी-पीएमिेएिाई) के तहत, भारत की 
आबादी के 40% ननचले दहस्से िाले 12 करोड पररिारों को द्वितीयक और ततृीयक देखभाल के ललए 
प्रनत पररिार प्रनत िषय 5 लाख रुपये का स्िास््य किर प्रदान ककया िाता है। असम में, िैध राशन 
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कािय िाले सभी चाय बागान कामगारों और उनके पररिार के सदस्यों को इस योिना के तहत किर 
ककया िाता है। 

औद्योधगक संबंध संदहता, 2020 के तहत, बीस या उससे अधधक कामगारों को रोिगार देने 
िाले प्रत्येक औद्योधगक प्रनतष्ठान को व्यजक्तगत वििादों के समाधान के ललए एक अननिायय रूप से 
लशकायत ननिारण सलमनत का गठन करना होगा। कोई पीडडत कामगार िाद हेतुक (कॉि ऑफ 
एक्शन) के एक िषय के भीतर सलमनत के समक्ष आिेदन दायर कर सकता है। सलमनत द्िारा प्राजप्त 
के तीस ददनों के भीतर काययिाही पूरी करना अपेक्षक्षत होता है। 

इसके अलािा, एक सौ अथिा उससे अधधक कामगारों िाले औद्योधगक प्रनतष्ठानों में, समुधचत 
सरकार ननयोक्ता को एक कायय सलमनत गदठत करने का ननदेश दे सकती है। यह सलमनत ननयोक्ता 
और कामगारों के बीच सामंिस्यपूणय संबंधों को बढ़ािा देने, सामान्य दहत के मामलों पर चचाय करने 
और विचारों के महत्िपूणय मतभेदों का समाधान करने का प्रयास करने के ललए जिम्मेदार होती है। 

इसके अलािा, कोई कामगार सुलह अधधकारी के समक्ष वििाद उठा सकता है; यदद सुलह 
विफल हो िाती है, तो मामले को अधधननणययन के ललए न्यायाधधकरण के पास भेिा िा सकता है। 

इसके अलािा, असम सरकार द्िारा चाय बागान क्षेत्रों के ललए एक सुव्यिजस्थत लशकायत 
ननिारण तंत्र को मंिूरी दी गई है। एटीईपीएफओ द्िारा नालमत नोिल अधधकाररयों के माध्यम से 
लशकायत प्रणाली भी संचाललत की िाती है। एक सावंिधधक प्राथलमक सलमनत, जिसमें ननयोक्ताओं 
और कमयचाररयों के प्रनतननधध शालमल होते हैं, लशकायतों को दरू करने के ललए नोिल अधधकाररयों के 
साथ काम करती है। इसके अनतररक्त, एक ऑनलाइन लशकायत ननिारण मंच का विकास शुरू ककया 
गया है। 

***** 

 

 

 


