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ताराांककत प्रश्न सांख्या *118 

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसंबर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

अप्राकिकृत किकिटल ऋण ऐप्स 

*118. डॉ. बायरेड्डी शबरी: 

 श्री अप्पलनायडू कवलसेट्टी 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) सरकार द्वारा वकतने अप्राविकृत वडविटल ऐप्स को विवहहत वकया गया ह,ै काली सिूी में डाला गया 

ह ैया बंि वकया गया ह ैऔर उनका ब्यौरा क्या ह ैऔर ये ऐप वकन-वकन प्लेटफामों पर संिावलत होत े

हैं; 

(ख) इसकी पनुरािवृत्त को रोकने के वलए विवनयामक काररिाई, िन िागरूकता अवभयान और वित्तीय 

संस्थाओ ंतथा ऐप स्टोर के साथ समहिय सवहत क्या-क्या उपाय वकए गए हैं; और 

(ग) क्या सरकार का वििार ऐसे ऐप्स के वलए एक कें द्रीय वनगरानी तंत्र बनाने और नागररकों को 

खतरनाक वडविटल ऋण पद्धवतयों से बिाने का ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्री (श्रीमती वनमरला सीतारामन) 

(क) से (ग): एक वििरण सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै  

 

***** 



 

“अप्राकिकृत किकिटल ऋण ऐप्स” के सांबांि में िॉ. बायरेि्िी शबरी, श्री अप्पलनायिू ककलसेट्टी, माननीय 

सांसद सदस्य द्वारा पूछे गए 8 कदसांबर 2025 को उत्तर कदए िाने के कलए कनयत लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या 

118 के भाग (क) से(ग) के उत्तर में उकललकित कििरण 

(क) स े (ग): सरकार िशे में अप्राविकृत वडविटल ऋण ऐप्स के पररिालन पर प्रवतबंि लगान ेके वलए भारतीय ररज़िर 

बैंक (आरबीआई) और अहय संबंवित विवनयामकों/वहतिारकों के साथ लगातार कायर कर रही हैं। सार्वजनिक जािकारी 

के निए, आरबीआई िे विनांक 01.07.2025 से अपिी र्ेबसाइट पर एक निर्दनेिका 'निनजटि िेंनििंग ऐप्स (डीएलए)' 

का सिंचािि नकया ह,ै नजसमें आरबीआई की नर्नियनमत सिंस्थाओ िं (आरई) द्वारा प्रसाररत सभी डीएलए िानमि हैं। 

निर्दनेिका का उद्दशे्य ग्राहकों को आरई के साथ िीएिए के संबद्धता के र्दार्े को सत्यानपत करिे में सहायता करिा ह।ै 

 

विवित वकए गए अप्राविकृत वडविटल ऋण ऐप्स के मामले में इलेक्रॉवनकी और सिूना प्रौद्योवगकी मंत्रालय 

(एमईआईटीिाई) के पास सिूना प्रौद्योवगकी (आईटी) अविवनयम, 2000 की िारा 69क के अंतगरत सिूना प्रौद्योवगकी 

(िनता के वलए सिूना की पह िं को अिरुद्ध करने के वलए प्रविया और सरुक्षा उपाय) वनयम, 2009 िी गई उवित 

प्रविया का पालन करने के बाि सािरिवनक पह िं के वलए सिूना को अिरुद्ध करने के वलए वनिशे िारी करने का 

अविकार ह।ै 

 

इसके अवतररक्त, सरकार और आरबीआई  अप्राविकृत ऋण ऐप्स द्वारा शोषण से नागररकों को सरुवक्षत रखने के वलए 

समय-समय पर विवभहन पहल करते रह ेहैं। इनमें, अहय बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत भी शावमल हैं:- 

 

i. आरबीआई िे 8 मई, 2025 को भारतीय ररजर्व बैंक (निनजटि ऋण) निििे, 2025 जारी नकए हैं। इि निििेों में 

िापस लाने, िेटा गोपिीयता और ग्राहक निकायत निर्ारण तिंत्र के संबंि में नर्स्ततृ प्रार्धाि शावमल हैं जो 

नर्नियनमत सिंस्थाओ िं (आरई), उिके द्वारा िगाए गए उिार सेर्ा प्रर्दाताओ िं (एिएसपी) और निनजटि ऋण र्दिेे र्ािे 

ऐप (िीएिए) के निए अनिर्ायव हैं। 

 

ii. अप्रानधकृत ऋण ऐप्स के सिंचािि की समीक्षा करिे के निए प्रमखु इिंटरिेट मध्यिवतरयों और मसेैनजिंग प्िेटफामों के 

साथ सनिय रूप से जडु़िा। 

 

iii. भारतीय साइबर अपराध समन्र्य कें द्र (आई4सी), गहृ मिंत्रािय (एमएिए) निनजटि ऋण र्दिेे र्ाि ेऐप्स का सनिय 

रूप से नर्शे्लषण कर रहा ह।ै अर्ैध ऋण ऐप सनहत साइबर घटिाओिं की ररपोटव करिे के निए िागररकों को सुनर्धा 

प्रर्दाि करिे के निए, गहृ मिंत्रािय िे एक राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोनटिंग पोटवि (www.cybercrime.gov.in) के 

साथ-साथ एक राष्ट्रीय साइबर अपराध हले्पिाइि ििंबर "1930" का भी शभुारंभ नकया ह।ै 

 

iv. बैंक पनलिक फेनसिंग प्िेटफॉमव 'सिंचेत' पोटवि और अिंतर-विनियामकीय राज्य स्तरीय समन्र्य सनमनत (एसएिसीसी) 

के माध्यम से िागररकों को अर्ैध रूप से धि जमा/सिंग्रह से सिंबिंनधत नर्वनविरष्ट इकाई के विरुद्ध कोई निकायत र्दजव 

करिे की सुनर्धा प्रर्दाि करता ह।ै  

 

v. भारतीय ररजर्व बैंक और बैंक िघ ुएसएमएस, रेनियो अनभयाि, साइबर अपराध की रोकथाम के निए प्रचार के 

माध्यम से जागरूकता अनभयाि चिाते रह ेहैं। इसके अिार्ा, भारतीय ररजर्व बैंक इिेक्ट्रॉनिक बैंनकिं ग जागरूकता 

और प्रनिक्षण (ई-बात) कायविम आयोनजत कर रहा ह ैजो धोखाधनड़यों और जोनखम को कम करने के बारे में 

जागरूकता पर ध्याि कें नद्रत करता ह।ै 

***** 


