
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1160 

विसका उत्तर सोमिार, 8 विसंबर, 2025/17 अग्रहायण, 1947 (शक) को विया गया  

कित्तीय समािेशन 

 

1160. श्री विष्ण ुित्त शमाा:   

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार प्रधान मंत्री िन-धन योिना (पीएमिेडीिाई), प्रत्यक्ष लाभ अंतरण और ग्रामीण विलों में वित्तीय सारक्षरता के माध्यम से 

वित्तीय समािेशन सवुनवित कर रही है; 

(ख) यवि हा,ं तो वपछले तीन िर्षों के िौरान मध्य प्रिशे राज्य के कटनी, पन्ना और खिरुाहो में वकतने नए पीएमिेडीिाई खाते खोले गए, 

वकतने रुपे काडा िारी वकए गए और वकतने बीमा/पेंशन किर विए गए हैं; 

(ग) खातों के उपयोग और ऋण/बीमा तक पह चं सवुनवित करने के वलए स्थानीय स्तर पर चलाए गए वित्तीय साक्षरता अवभयानों और 

वशकायत वनिारण तंत्रों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) यवि इस संबंध में संख्या कम ह,ै तो इसके क्या कारण हैं; और 

(ङ) उपयुाक्त विलों में असरुवक्षत पररिारों के वलए औपचाररक बैंवकंग, सूक्ष्म-ऋण और सामाविक-सरुक्षा किरेि को बढाने के वलए क्या 

किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क ) से (ङ): सरकार ने अगस्त, 2014 में राष्रीय वित्तीय समािेशन वमशन (एनएमएफआई) अथाात् प्रधानमंत्री िन धन योिना (पीएमिेडीिाई) 

की शरुुआत की और “बैंवकंग सवुिधा से िंवचत प्रत्येक ियस्क” को सािाभौवमक बैंवकंग सेिाएं प्रिान कीं। 

जन धन-आधार-मोबाइल (जेएएम) ढाांचा डीबीटी प्रवाह को आसान बनान,े सामाजजक सरुक्षा/पेंशन योजनाओ ां को अपनाने, ऋण प्रवाह को 

सजुवधाजनक बनाने, जडजजटल भगुतान को बढावा दनेे आजद जैसे उपायों के जलए आवश्यक आधार प्रदान कर रहा ह।ै  

जपछले तीन वर्षों के दौरान मध्य प्रदशे के कटनी, पन्ना और खजरुाहो में खोले गए नए पीएमजेडीवाई खाते, रुपे काडड और प्रधानमांत्री जीवन ज्योजत 

बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई), प्रधानमांत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई) और अटल पेंशन योजना (एपीवाई) के माध्यम से बढाए गए 

बीमा/पेंशन कवर की सांख्या अनुबंध में दी गई ह।ै 

सरकार का यह प्रयास रहा ह ैजक समाज के सभी वगों की जवत्तीय साक्षरता में वजृि हो। जवजभन्न जवत्तीय साक्षरता उपाय वकए िा रह ेहैं विनमें, 

अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

i. जवत्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफएल) पररयोजना की शरुुआत भारतीय ररज़वड बैंक (आरबीआई) द्वारा जवत्तीय साक्षरता के जलये समदुाय के 

नेततृ्व वाले निाचार और सहभागी दृजिकोण को अपनान ेके उद्देश्य से की गई ह।ै दशे भर में कुल 2,421 सीएफएल स्थाजपत जकए गए 

हैं, जजसमें एक सीएफएल औसतन तीन ब्लॉकों को कवर करता ह।ै 

ii. बैंक अपने एफएलसी के िररए यूपीआई के माध्यम से "गोइांग जडजजटल" और *99# (यूएसएसडी) पर आम जनता के जलए जशजवर 

और जवजभन्न लजक्षत समहूों के जलए अनुकूजलत जशजवर का आयोिन करता ह।ै 

iii. बैंकों की ग्रामीण शाखाओां से अपेक्षा की जाती ह ै जक वे सभी सांदशेों को कवर करते हुए प्रजतमाह एक जशजवर आयोजजत करें जो 

जवत्तीय जागरूकता सांदशे (फेम) पजुस्तका का भाग ह,ै जजसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, बुजनयादी बैंजकां ग, जडजजटल जवत्तीय साक्षरता, 

उपभोक्ता सांरक्षण आजद सजहत जवत्तीय साक्षरता के जवजभन्न पहलुओ ां पर सांदशे शाजमल हैं। 

iv. दशे भर में आम िनता के बीच जवजभन्न जवर्षयों पर जवत्तीय जशक्षा के सांदशे का प्रचार करने के जलए िर्षा 2016 से प्रवत िर्षा जवत्तीय 

साक्षरता सप्ताह (एफएलडब््यू) आयोजजत जकया जाता ह।ै 

v. “आरबीआई कहता ह”ै नामक आरबीआई का म्टी-मीजडया, बहुभार्षी जन जागरूकता अजभयान जवत्तीय साक्षरता को बढावा दनेे 

और सरुजक्षत बैंजकां ग प्रथाओ ां पर जनता को जशजक्षत करने के जलए जवजभन्न माध्यमों का उपयोग करता ह।ै 

जशकायत जनवारण तांत्र के जलए, प्रत्येक बैंक के वनिशेक मंडल ने ग्राहकों की वशकायतों के समाधान हेतु संगठन में उवचत वशकायत वनिारण तंत्र 

स्थावपत वकया ह।ै यवि आरबीआई द्वारा विवनयवमत संस्थाओ ंद्वारा प्रिान की गई सेिाओ ंमें कमी से संबंवधत वशकायतों का समाधान ग्राहकों की 

संतुवि के अनुसार नहीं वकया िाता है या विवनयवमत संस्था द्वारा 30 विनों की अिवध के भीतर उत्तर नहीं विया िाता है, तो ग्राहक “ररज़िा बैंक - 

एकीकृत लोकपाल योिना, 2021” से संपका  कर सकता ह ैिो वशकायतों का वनिःशलु्क वनिारण प्रिान करती ह।ै   

 

इसके अवतररक्त, वित्तीय समािेशन योिनाओ ंकी पह ंच बढाने के उद्देश्य से समय-समय पर अवभयान चलाए िाते हैं, विनमें अन्य बातों के साथ-

साथ पीएमिेडीिाई खाते खोलना, पीएमिेडीिाई खातों के वलए केिाईसी का पुनिः सत्यापन, पीएमिेिेबीिाई, पीएमएसबीिाई और एपीिाई 

योिनाओ ंमें नामांकन शावमल हैं। हाल ही में दशे भर में विनांक 01.07.2025 से 31.10.2025 तक 4 महीने का ग्राम पांचायत सांतजृप्त अजभयान 

आयोजजत जकया गया था। 

*****  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“कित्तीय समािेशन” किषय पर किनाांक 08.12.2025 को उत्तर किए जाने िाले लोक सभा के अताराांककत प्रश्न सांख्या 1160 के भाग (ख) में उकललकखत 

अनुबांध   

जजले का 

नाम 

प्रधानमांत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) 

माचड'23 तक की वस्थवत के 

अनुसार 

माचड'24 तक की वस्थवत के 

अनुसार 

माचड'25 तक की वस्थवत के अनुसार विनांक 19.11.2025 तक की 

वस्थवत के अनुसार 

कुल 

पीएमजेडीवाई 

खात े

पीएमजेडीवाई 

खातों को रुपे 

काडड जारी 

जकए गए 

कुल 

पीएमजेडीवाई 

खात े

पीएमजेडीवाई 

खातों को रुपे 

काडड जारी जकए 

गए 

कुल 

पीएमजेडीवाई 

खात े

पीएमजेडीवाई 

खातों को रुपे 

काडड जारी जकए 

गए 

कुल 

पीएमजेडीवाई 

खात े

पीएमजेडीवाई 

खातों को रुपे 

काडड जारी जकए 

गए 

कटनी 5,56,761 4,23,062 6,22,763 4,63,655 6,54,312 4,84,920 6,91,538 5,11,804 

पन्ना 5,64,247 3,78,840 6,10,861 4,06,407 6,49,592 4,27,704 6,69,197 4,39,199 

खजुराहो 10,45,963 8,29,592 11,32,688 8,88,169 12,07,102 9,35,545 12,44,118 9,67,113 

स्रोत: बैंक          

  

जजले का 

नाम 

जनसुरक्षा योजनाओ ंमें नामांकन 

माचड'23 तक की वस्थवत के 

अनुसार 

माचड'24 तक की वस्थवत के अनुसार माचड'25 तक की वस्थवत के अनुसार 26.11.2025 तक की वस्थवत के 

अनुसार 

पीएमजेजेबी

वाई  

पीएमएसबीवाई  पीएमजेजेबीवाई  पीएमएसबीवाई  पीएमजेजेबीवाई  पीएमएसबीवाई  पीएमजेजेबीवाई  पीएमएसबीवाई  

कटनी 1,70,005 3,53,485 2,25,533 5,10,399 2,66,382 5,95,703 2,90,653 6,39,257 

पन्ना 73,856 3,17,803 1,19,346 4,29,312 1,64,192 4,92,863 1,83,201 5,21,274 

खजुराहो 1,82,775 4,87,622 2,81,195 7,87,994 3,60,875 9,25,568 3,95,293 9,81,458 

स्रोत: बैंक और बीमा कां पजनयाां         

 

 

जजले का नाम 

एपीवाई अकभिाता  

माचड' 23 तक की वस्थवत के 

अनुसार 

माचड' 24 तक की वस्थवत के 

अनुसार 
माचड'25 तक की वस्थवत के अनुसार 

विनांक 31.10.25  तक की 

वस्थवत के अनुसार  

कटनी          54,938          66,950            79,897            87,030  

पन्ना          49,938          66,482            81,792            88,871  

खजुराहो           97,452        1,22,745         1,43,653         1,57,465  

स्रोत: पीएफआरडीए      


